
 
 Община Русе,  

Дирекция „Здравни и социални дейности” 
 

Агенция за социално подпомагане, чрез РДСП и ДСП 
Неправителствени организации – доставчици 

 на социални услуги 
   

28.01.2020 г., 11.00 часа,  
Зала „Култура”, Община Русе 

РАБОТНА СРЕЩА  



Теми на работната среща 

 Обсъждане на съвместни предстоящи дейности 
и сътрудничество. 

 Проблеми и трудности при предоставяне на 
социалните услуги. 

 Организационни въпроси. 



Хората, колкото и да са 
различни, обикновено имат 

едни и същи нужди: 

нужда от любов; 
привързаност; 
разбиране; 
състрадание; 
прошка... 

 



гр.Русе, Община Русе 

 



Социални услуги на територията на Община Русе 

 В Община Русе функционират 
общо 42 социални услуги, от които 
19 за деца и младежи и  23 за 
пълнолетни лица.  
 Финансирани с делегиран от 
държавата бюджет са 39 от тях. 
 Финансиране от местния бюджет 
са 3 от тях.  
 Предоставени за управление на 
общо 11 доставчици са 37 от 
социалните услуги. 



5-Дневни  центъра 
за деца и младежи 
с увреждания, два 
от които 
предоставят 
седмична грижа 

 
 
 

Социални услуги за деца и младежи  

 
 

2-Центъра за 
социална 
рехабилитация 
и интеграция 
за деца и 
младежи 

2-Центъра за 
обществена 
подкрепа 

2-Центъра за 
работа с деца на 
улицата 

7-Центъра за 
настаняване от 
семеен тип за деца 
и младежи 

Звено майка и 
бебе 

Услугата „Приемна 
грижа“ - 
предоставя по 
проект „Приеми ме 
2015“, ОП РЧР  



Социални услуги за пълнолетни лица   

2 - Дневни центъра  за лица с 
увреждания 

4 - Центъра за социална 
рехабилитация и интеграция 

4- Центъра за настаняване от 
семеен тип за лица с 
психични разстройства 

5 - Защитени жилища, от 
които две за лица с психични 
заболявания  
и  три за   лица с умствена 
изостаналост.  

2 - Кризисни центъра за лица пострадали от 
насилие, трафик или други форма на 
експлоатация. 

1 - Приют/Центъра за временно настаняване 



1. СПЕЦИАЛИЗИРАНИ 
ИНСТИТУЦИИ 

  
 1.1. Дом за стари хора 

"Възраждане" - 234 потребители 
 

1.2. Дом за възрастни хора  
с физически увреждания  
"Милосърдие" - 82 потребители 

1.3. Дом за възрастни с 
деменция "Приста"–  120 
потребители  

2.1. Домашен социален  патронаж 
– 555 потребители 

2.2. Общинско предприятие 
„Социално предприятие –  
Обществена трапезария“ – 110 
потребителя 

 
2. УСЛУГИ  МЕСТНИ ДЕЙНОСТИ 



Нови моменти, нови ангажименти 
• Закон за социалните услуги – 01.07.2020 г. - 

социалните услуги по видове ще се дефинират 
в зависимост от основните групи дейности, 
които ще са десет на брой:   
 информиране и консултиране;  
 застъпничество и посредничество;   
 общностна работа;  
 терапия и рехабилитация;   
 обучение за придобиване на умения;  
 подкрепа за придобиване на трудови 

умения; 
 дневна грижа;  
  резидентна грижа;  
 осигуряване на подслон;  
 асистентска подкрепа. 

 Закон за личната помощ – 01.09.2019 г.; 
 Закон за хората с увреждания – 01.01.2019 г. 



Обучения, супервизии, методична подкрепа 

 Екипност; 
 Професионално 

прегаряне; 
 Въвеждащи;  
 Поддържащи; 
 Специализирани  
………… 



Изготвяне на анализи, анкети, изследвания на: 
 

 Съществуващата мрежа от 
социални услуги на територията на 
община Русе. 

 Проведени обучения, супервизии. 
 Качество за предоставяне на 

социалните услуги – анкети след 
близки на потребителите. 

 Проблеми, трудности при 
предоставяне на социалните 
услуги. 

 Финансови стандарти. 
 Добри практики. 
 Информираност и публичност. 

 
Община Русе, АСП, РЗИ, НПО, РУ, 

Областен управител и др. 



Необходимо е да се: 

Повиши капацитета на общинска администрация да 
управлява, мониторира предоставянето на социални услуги. 

Повиши  самостоятелността на общината в планиране на 
създаване, закриване и трансформиране на социални услуги, 
на база на променящите се потребности на хората в 
населените места на общината. 

Осигури достъпност на средата във всички социалните 
услуги – ЗЖ, ЦНСТ, Приют, ЦСРИ. 

Повиши  капацитета на персонала в НПО, ангажиран с 
администрирането, управлението и прякото предоставяне на 
социалните услуги. 



•  Понякога отношението е 
нещо малко с много голямо 

значение. 

 
 Понякога и малкото внимание  е 

незаменимо.  
 

 Понякога щастливите мигове  
се крият в простите неща –  

 една усмивка,  
 една добра дума,  
 един добър жест. 
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