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1 РЕЧНИК И ОСНОВНИ ПОНЯТИЯ

1.1 Речник
	Термин
	Определение

	АСТП
	Автоматизирана система за таксуване на пътниците

	ЦПУ
	Централен процесор

	БК
	Бордови компютър с вградени GPS и GPRS устройства

	ГПИ
	Графичен потребителски интерфейс

	КИ
	Комуникационен интерфейс

	КУПК
	Конфигурация от устройства за презареждане на карти

	КУИЗПК
	Конфигурация от устройства за издаване, зареждане и презареждане на карти

	ЦККБД
	Център за контрол, координация и безопасност на движението

	ОТКМ
	Обществена телефонна комутируема мрежа

	БЕП
	Билет за еднократно пътуване

	WAN
	Wide Area Network

	AC
	Променлив ток 

	AFC
	Автоматично таксуване на пътниците

	AFCS
	Система за контрол на достъпа и таксуване на пътници

	Валидатор
	Бордово устройство за таксуване на пътници снабдени със смарт карти

	ЦКС
	Централна компютърна система

	DC
	Постоянно напрежение

	DIN
	Германски индустриален стандарт

	E & M
	Електромеханичен

	EC
	Европейски съвет

	ЕМС
	Електро-магнитна съвместимост

	ЕМИ
	Електро-магнитна интерференция

	EN
	Европейски стандарт

	Hz
	Херц

	IEC
	Международна електротехническа комисия

	IEE
	Институт за електронно инженерство

	IEEE
	Институт за електрическо и електронно инженерство

	ISDN
	Цифрова мрежа за интегрирани услуги

	ISO
	Международна организация за стандартизация

	IT
	Информационни технологии

	LAN
	Локална мрежа

	ЛКС
	Локална компютърна система

	MBps
	Мегабайт за секунда

	MHz
	Мегахерц

	СИА
	Среден интервал между аварии

	OF
	Оптичен фибър

	КОР
	Количествена оценка на риска

	ЕЗ
	Електрозахранване

	UPS
	Непрекъсваемо електрозахранване 

	SAM
	Security Access Module 

	bps
	Скорост на информационен обмен bits per second

	cps
	Скорост на информационен обмен characters per second

	DBMS
	Database management system

	dpi
	dots per inch

	Ethernet
	IEEE 802.3 Standard LAN protocol

	GB
	Gigabyte

	Hz
	Hertz (cycles per second)

	IEEE
	Institute of Electrical and Electronics Engineers

	ISO
	United Nations International Standards Organization

	KB
	Kilobyte

	kVA
	Kilovolt ampere

	LAN
	Local area network

	lpi
	lines per inch

	lpm
	lines per minute

	MB
	Megabyte

	MTBF
	Mean time between failures

	MCBF
	Mean cycles between failures

	NIC
	Network interface card

	NOS
	Network operating system

	ODBC
	Open Database Connectivity

	OLE
	Object Linking and Embedding

	OS
	Operating system

	PCL
	Printer Command Language

	ppm
	pages per minute

	RAID
	Redundant array of inexpensive disks

	RAM
	Random access memory

	RISC
	Reduced instruction-set computer

	SCSI
	Small Computer System Interface

	SNMP
	Simple Network Management Protocol

	SQL
	Structured Query Language

	TCP/IP
	Transmission Control Protocol / Internet Protocol

	V
	Volt

	CMYK
	Cyan Magenta Yellow Black


1.2 Основни понятия

	Термин
	Определение

	Безименна карта
	Карта, която не е персонализирана с данни на конкретно физическо лице. Зарежда се за определен период или с електронни билети.

	Приложение
	Файлова структура, директории, програмно осигуряване и защитни процеси, заредени в смарт картата и картовия четец, за да осъществяват конкретна функция. Една карта може да бъде използвана за едно или повече приложения.

	Превозен документ
	Заредените в приложенията на смарт картата периоди или електронни билети  съгласно Тарифата, които позволяват на пътника да ползва услугите на ОГТ. В картата може да се зареждат приложения за ползване и на друг вид услуги. Съществуват и хартиени билети.

	Карта
	Превозен документ, който трябва да бъде носен от пътника и върху който е кодирана (безконтактна смарт-карта) или отпечатана информация за типа на картата и заредената и платена от пътника тарифа.

	Картова система
	Система, управляваща доставката и персонализацията на картите, зареждането на превозните документи, тяхното разпределение и валидиране, реализацията на приходите и свързаните с тях функции като статистики, справки, наблюдение на оборудването и др.

	Клиринг
	Развитието и евентуалното разпределение на информацията за направените транзакции между страните по определена схема.

	Потребител
	Лице, което използва услугите на транспортната мрежа 

	Тарифа
	Система от предоставяни услуги за ползване на ОГТ и съответстващите им цени,.

	Идентификационна информация
	Информация в централната компютърна система (или в картата), която може да се получи от идентификационния номер на картата (или от друг номер в картата) или от справката за картодържателя. Тази информация може да бъде използвана за осъществяване на определени функции, като например автоматично презареждане на стойността

	Персонализирана карта
	Карта, на която са записани името на картодържателя, сериен номер, вида на картата (обикновена или вид преференция), както и на преференцията и върху нея е напечатана снимката на лицето. В смарта е записана допълнително информация за рождената дата на пътника, както и срокът на преференцията.

	Служебна карта за достъп
	Служебната карта служи за получаване на достъп до определени системни ресурси в зависимост от правата на притежателя й.

	Защита
	Възможностите на системата да се защитава срещу фалшифициране, неоторизиран достъп и от критични грешки.

	Смарт карта
	Чип карта с микропроцесор и/или памет.

	Вид на превозния документ
	Правата и условията за пътуване, включително периода, линиите и/или заредените електронни билети. Цената на превозния документ е съгласно действащата в момента тарифа и се заплаща при зареждане на превозния документ, като се издава фискален бон.

	
	

	Пригодност
	Вероятността едно устройство да е в състояние да изпълнява конкретна функция при определени условия, в определен момент или интервал от време, при положение че са осигурени определени външни източници. 

	Корективна поддръжка
	Поддръжката, осъществена с цел поправяне на появила се неизправност в оборудването или системата

	Средно време за ремонт (СВР)
	Средното време за възстановяване пълните функционални възможности на оборудване, подсистеми и системи.

	Надеждност
	Степента на способност да се разчита на оборудването и системите да изпълняват предназначените си функции.

	Критична авария
	Повреда на критична за безопасността система или подсистема, което води пряко до ситуация с потенциала да причини вреда, нараняване, повреда на собственост, съоръжения или апаратура, вреда на околната среда или икономически загуби.

	Оборудване 
	Терминът оборудване се използва в спецификацията и означава апаратура, машини или софтуер.


2 УВОД

2.1 Проект, обхват на спецификацията, съответствия и нормативни документи
2.1.1 ПРОЕКТ ИНТЕГРИРАНА СИСТЕМА ЗА ГРАДСКИ ТРАНСПОРТ НА ГРАД РУСЕ.
2.1.1.1 Проектът включва реализация на 8 Компонента за решаване на основните проблеми на обществения транспорт в град Русе.

2.1.1.2 Компонент 1 и Компонент 2 на Проекта. Резюме.
2.1.1.3 Компонент 1: Електронна система за таксуване на пътниците. Да създаде предпоставки за лесно прекачване на пътниците между отделните линии на обществения градски транспорт (ОГТ) независимо от оператора, което е условие за евентуално преструктуриране на маршрутната мрежа в по-привлекателна и по-ефективна. Тя трябва да бъде базирана на безконтактни електронни смарт карти -носители с "пари" или „права“, съхранявани на картата. Валидността на картите трябва да се проверява посредством Валидатори, разположени в средствата на градския транспорт, които при маркиране да приспадат цената за едно пътуване при единичните пътувания. Всички превозни средства на масовия обществен транспорт (100 броя) следва да бъдат оборудвани с валидиращи апарати. Компонентът предвижда инсталирането на 10 устройства за зареждане на картите на спирките,15 броя устройства за зареждане на картите в сгради, 60 устройства за зареждане на картите при търговците на дребно, бордови компютри с вградени GPS и GPRS, оборудване за пренос на данни, четири устройства (картови принтери) за издаване и персонализиране на карти, софтуер и хардуер за главния офис и устройства за инспектиране. Трябва да се отбележи, че Компонент 2 също трябва да се възползва от част от това оборудване, което е свързано със системата за позициониране в превозните средства. 

Електронната система за таксуване ще създаде възможност за въвеждане от операторите на гъвкава тарифна система, например, намалени тарифи по време на ненатоварените периоди (вечер, през уикенда), безплатно прекачване в рамките на определен интервал от време и други, което би довело до генериране на допълнителни пътнически пътувания.

2.1.1.3.1 Компонент 2: Система за контрол и управление на обществения транспорт и електронни информационни табла, базирана на GPS. Системата  за контрол и управление на обществения транспорт включва следните системи: а)система за позициониране и визуално и гласово известяване на следващата спирка изискваща оборудване на всички превозни средства с бордови компютри с GPS и GPRS и с оборудване за известяване; b)система от пасивен тип за контрол и управление на ОГТ реализирана в информационен център, която трябва да събира и архивира информацията за трафика и за движението на превозните средства на ОГТ в реално време, и която ще се използва за анализ на трафика и оптимизиране на работата на кръстовищата и за упражняване на контрол върху работа на транспортните оператори. Едновременното събиране, обработка и анализиране на информацията от позициониране на превозните средства на ОГТ и на останалия автомобилен трафик в един център за управление предоставя възможност за обратна връзка и корекция на режимите за преминаване, даване на приоритет на ОГТ при приближаване на пътните кръстовища, но изпълнението на тази задача не влиза в компонента; система за видеонаблюдение на кръстовищата. Част от нея е подсистемата за видеонаблюдение с монтиране на камери на най-натоварените кръстовища в града, която ще позволи да се получава информация за натовареността на кръстовищата и за възникнали инциденти в реално време и ще даде възможност за по-добро регулиране на кръстовищата и по-бърза реакция при инциденти; d)системи за информиране на пътниците – светлинно, гласово и интерактивно през интернет портал; възможност за известяване на времето до пристигане на следващото превозно средство на по-малко използвани спирки чрез изпращане на SMS; информационно обслужване на гражданите за възможни маршрути и линии на обществения транспорт през интерактивен интернет портал. Компонентът включва  също така инсталиране на 100 броя електронни информационни табла на 50-те най-натоварени спирки в двете посоки. Електронните информационни табла  ще подобрят надеждността на обществените превози чрез осигуряване на спазване на разписанията и информираността на гражданите и реакцията при извънредни ситуации.

2.1.2 Обхват на спецификацията

2.1.2.1 Тази Техническа спецификация описва конкретните изисквания за доставка и монтаж на оборудване за: електронна система за таксуване, система за контрол и управление на трафика, системa за позициониране и информиране на пътниците и системa за информационно обслужване на гражданите по “ПРОЕКТ ИНТЕГРИРАНА СИСТЕМА ЗА ГРАДСКИ ТРАНСПОРТ НА ГРАД РУСЕ” в съответствие с общите изисквания на Компонент 1 и на Компонент 2 на Проекта.

2.1.3 Основни съответствия
2.1.3.1 Извършваните работи трябва да отговарят на изискванията на българското и европейското техническо законодателство. 
2.1.3.2 При необходимост от използване на друг нормативен документ, липсващ и/или с изисквания различаващи се от българското и европейско законодателство, то той трябва да бъде предоставен своевременно от Изпълнителя на Възложителя за одобрение.

2.1.3.3 Всички изделия за 230 V AC следва да са пригодени за работа в стандартизираната електрическа мрежа в Република България и да бъдат комплектовани със захранващи кабели, съответстващи на стандартите в Република България.
2.1.3.4 Оборудването, монтирано в превозните средства, е необходимо да бъде със захранване пригодено към източниците на електричество в тях. Окомплектовката на оборудването трябва да включва всички кабели и аксесоари, необходими за правилната му работа.
2.1.3.5 Цялото техническо и програмно оборудване трябва да може да работи 24 часа х 365 дни.

2.1.3.6 Всички предадени от Изпълнителя документи - чертежи, спесификации, документации и др. подобни, в съответствие с тази спецификация трябва да бъдат представени на български език.

2.1.4 Нормативни документи

2.1.4.1 Тази Техническа спецификация е неразделна част от документите по Договора на Изпълнителя. Тя трябва да се разглежда едновременно с Общите условия и Специалните условия на Договора, както и всички други документи, представляващи част от Договора.

2.1.4.2 В случай на противоречие между Техническата спецификация и всякакви други документи, стандарти или спецификации, цитирани в Техническата спецификация, предимство имат изискванията на Техническата спецификация.

2.1.4.3 В случаите на установени противоречия, независимо от текста в т. 2.1.4.2, Изпълнителят трябва винаги и незабавно да поиска указания от Възложителя.

2.2 Основни бизнес цели
2.2.1 Подкрепа и развитие на устойчива, модерна и безопасна транспортна система, която следва да задоволява нуждите от качествен транспорт и трябва да предоставя много повече възможности за гражданите на град Русе.

2.2.2 Предлагане на модерна, привлекателна и гъвкава система за таксуване в обществения транспорт за гражданите на град Русе, която би могла да убеди и накара повече хора да използват обществения транспорт.

2.2.3 Възможност за лесно прехвърляне между превозните средства на ОГТ чрез функционалните възможности на електронната система за таксуване.

2.2.4 Подобряване на надеждността на обществения превоз чрез осигуряване на спазване на разписанията. 

2.2.5 Подобряване на информираността на гражданите.

2.2.6 Подобряване на реакцията при извънредни ситуации.

2.2.7 Ефективно и финансово стабилно развитие на ОГТ в град Русе, в съответствие с растежа на града и търсенето на транспортни услуги от гражданите и посетителите на Русе.
2.2.8 Оптимизация на маршрутната мрежа в съответствие с промените на транспортната инфраструктура на града, новите индустриални зони и жилищни квартали.

2.2.9 Изграждане в различна степен на четири системи свързани с публичната транспортна система в Русе 
2.2.9.1 Електронна система за таксуване

2.2.9.2 Система за контрол и управление на трафика 

2.2.9.3 Система за информиране на пътниците 
2.2.9.4 Система информационно обслужване на гражданите

2.2.10 Тези четири системи ще позволят:
2.2.10.1 Гъвкаво и икономически ефективно развитие на системата на обществения транспорт чрез осигуряване на надеждна, точна, навременна и изчерпателна информация за процесите, свързани с условията на движение, както и за извършените транспортни услуги - превозени пътници и ефективно ценообразуване на услугата

2.2.10.2 По-добро качество на обслужване на пътниците с помощта на разширяване на системите за информиране на пътниците, които ще предоставят точна и навременна информация на спирките на обществения транспорт, в превозните средства и в Интернет пространството

2.2.10.3 Осигуряване на редовен и сигурен транспорт с помощта на автоматизирана система за контрол и управление на транспортния процес

3 СТРУКТУРА НА ЕЛЕКТРОННАТА СИСТЕМА ЗА ТАКСУВАНЕ 
3.1 Организация и структура на обществената транспортна система в Русе
3.1.1 Обществените транспортни услуги на в Русе се извършват от 3 частни транспортни оператори, както следва: 

3.1.1.1 „Еггед Русе” АД – за тролейбуси

3.1.1.2 „Шанс-99” ООД – за автобуси

3.1.1.3 „Геокомерс” ООД – за автобуси

3.1.2 Частните транспортни оператори имат сключени договори за транспортни услуги със община Русе.

3.1.3 Подробна информация за транспортните оператори и превозните средства е осигурена в Приложение А към тази Спецификация на технически изисквания.
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Фиг. 1. Организация на ОГТ в град Русе

3.2 Действаща тарифна система
3.2.1 Единната система за таксуване в общоградската зона на град Русе за автобусите и тролейбусите е базирана само на една зона.

3.2.2 Съществуващата система за таксуване прави разграничение между билети и периодични карти. Билетите са валидни за едно пътуване. Периодичната карта дава право за неограничено ползване на обществения транспорт в рамките на определен период от време по една или всички линии. Периодичните карти са обикновени, въз основа на тарифи без намаление и преференциални, въз основа на тарифи с намаление.
3.2.3 Подробно описание на цялата тарифна система и тарифните категории е представено в Приложение B към тази Спецификация на технически изисквания.
3.3 Нова тарифна система

3.3.1 Първоначално електронната система за таксуване в Русе ще се базира само на 1 зона

3.3.2 Билетът за единично пътуване ще позволява свободно прекачване в рамките на определен период от време – примерно 1 час, след издаване или валидиране в произволно превозно средство на градския транспорт
3.3.3  Следва да бъдат предлагани еднодневни, седмични, месечни и тримесечни периодични карти
3.4 Действаща система за продажба на карти и билети
3.4.1 Настоящата система за продажба реализира хартиени периодични карти и билети. Обикновените периодични карти и билетите са анонимни и могат да бъдат използвани от всеки приносител. Преференциалните карти са лични, със снимка и могат да се използват само от лицата, на които те се издават.

3.4.2 Повече детайли по отношение на системата за продажба на карти и билети в ОГТ в град Русе са обезпечени в Приложение C към тази Спецификация на технически изисквания.
3.5 Бизнес процеси, които ще бъдат засегнати от новата система за таксуване

3.5.1 Издаване на транспортни документи.

3.5.1.1 Издаване на периодични карти - след въвеждането на електронна система за таксуване в обществения транспорт в Русе всички периодични карти ще бъде реализирани чрез смарт карти. Те ще се издават само веднъж и ще се презареждат с предпочитаната тарифа.
3.5.1.2 Билети за еднократно пътуване или еднодневни карти ще издават водачите на превозните средства чрез фискално устройство свързано към бордовия компютър.

3.5.1.3 В системата да се осигури техническа възможност за издаване на електронни билети за еднократно пътуване и еднодневни карти.

3.5.2 Контрол на таксуването

3.5.3 Счетоводните процедури

3.5.3.1 Към настоящия момент счетоводството се извършва ръчно за някои от приходите. С внедряването на електронна система за таксуване всички приходи ще се отчитат автоматично и ще се обработват автоматизирано в Системата 
3.5.4 Отчети 

3.5.4.1 Получаване на пълна, навременна, комплексна и обективна информация по време на целия жизнен цикъл на унифицираните документи за транспорт (проектиране, издаване, продажба, разпространение, използване, контрол, зареждане, черни списъци и др.) за обществения транспорт в Русе

3.5.5 Процедури за планиране на транспорта
3.5.5.1 В настоящия момент някои от процесите за планиране на транспорта се основават на информация, която е ръчно събрана (например: ръчно преброяване на пътници по определена линия с цел прилагането на промени или въвеждане на нови линии). Внедряването на електронна система за таксуване ще обезпечи достатъчно информация относно пътникопотока, което ще усъвършенства и автоматизира планирането на траспорта 

3.5.6 Тарифа
3.5.6.1 Промените в Тарифата се прилагат на основание на общински решения - промяна на тарифни групи, цени и др. С интегрираната електронна система за таксуване промените в тарифата ще бъдат много лесни за всички видове обществен транспорт
3.5.6.2 Системата ще даде възможност за прилагане на гъвкави тарифи и автоматизиране на процесите по обработка на счетоводна информация и статистика на пътникопотока
3.6 Очаквани ползи

3.6.1 Възможност за въвеждане на нова гъвкава тарифна политика. В момента се прилага плоска тарифа - еднаква цена за всяко едно пътуване, независимо от времето и разстоянието на пътуването. Внедряването на електронна система за таксуване във всички видове транспорт в Русе ще даде възможност да се използват гъвкави тарифи базирани на време, изминато разстояние или зони.

3.6.2 Повишаване качеството на услугата за клиента: 

3.6.2.1 Намаляване на опашки чрез оптимизация на срока за издаване на транспортни документи и различни технически средства за презареждане на транспортни документи 
3.6.2.2 Прилагане на единен транспортен документ - въз основа на смарт карта, и по-рядко транспортен документ билет - хартиен или електронен, зареден в смарт карта
3.6.2.3  Издаване на транспортни документи - хартиените периодични карти се издават всеки месец (или на всеки три месеца) и времето за издаване е около 3-4 минути. Електронните смарт карти се издават само веднъж и ще се използват за повече от 5 години, като ще се презареждат по време на този период. Презареждане на смарт карти се извършва за по-малко от 30 секунди. 
3.6.2.4 Гъвкави срокове за издаване на транспортни документи. В момента поради счетоводни причини преференциалните хартиени периодични карти имат фиксирани срокове за издаване, което води до концентрация на много хора в и пред билетните офиси.
3.6.3 Пътниците в обществения транспорт също ще се възползват от предимствата от прилагането на гъвкавата тарифа. Те ще бъдат в състояние да плащат според реалното време за пътуване и/ или изминатото разстояние
3.6.4 Икономически ефект, както и ефект от въздействие върху околната среда
3.6.5 Получаване на информация за пътникопотока, което ще помогне да се оптимизира мрежата на обществения транспорт
3.6.6  Намаляване нивата на измамите 
3.6.7 Премахване на случаите на препредаване и повторно използване на билет от друг пътник
3.6.8 Получаване на пълна, навременна, комплексна и обективна информация по време на целия жизнен цикъл на унифицирани документи за транспорт (проектиране, издаване, продажба, разпространение, използване, контрол, зареждане, черни списъци и др.) за обществения транспорт на Русе 
3.6.9 Стандартният подход на отвореност ще донесе ползи в следните направления Лесно добавяне на нови транспортни оператори Ново приложение на смарт картите - например таксуване на платено паркиране
3.7 Законодателство, стратегически документи и наредби

3.7.1 Процесите на обществен транспорт в гр. Русе се съобразяват със следните разпоредби:

3.7.2 Наредбата за превоз на пътници и условията за пътуване в Русе в системата на обществения транспорт Приложение D към тази техническа спецификация
3.7.3 Наредба № 2 от 15 март 2002 г. за условията и реда за утвърждаване на транспортни схеми и изпълняване на публични транспортни услуги с автобуси, издадени от Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията.

3.7.4 Обществени поръчки за услуги, подписани между Община Русе и транспортните оператори.

3.7.5 Всички участници в търга следва да забележат, че всички процедури и дейности по внедряването на електронна система за таксуване в обществения транспорт в Русе трябва да бъдат в съответствие с българското законодателство, и по-специално законодателството по отношение на транспортните документи, данъчното законодателство и защитата на личните данни.

3.8 Общи технически, функционални и структурни изисквания към Системата
3.8.1 Прилагане на съвременни стандарти за организация на данни в смарт карти, които ще се използват в реализацията на електронната система за таксуване.
3.8.2  Изпълнителят е задължен да предаде на Възложителя подробна документация за: 
3.8.2.1 Описание на структурата на картата, механизмите за управление на елементите на структурата на картата, механизмите за обмен на данни с картата и с нейните елементи;

3.8.2.2 Общи протоколи за достъп до електронни смарт карти;

3.8.2.3 Приложени алгоритми за сигурност и ключове за удостоверяване.

3.8.3 Общи изисквания към транспортната смарт карта
3.8.3.1 Технически изисквания:
· Безконтактни смарт карти 
· Пластмасова или хартиена карта с антена за безжична комуникация;

· Стандарт: ISO/IEC 14443 тип A Част 1-4, RF честота на предаване:13.56MHz;
· Памет: 1/ 4 Kbytes EEPROM.
3.8.3.2 Функционални изисквания:
· В смарт картата трябва да поддържат множество приложения.
· В смарт картата трябва да се съхранява история на транзакциите, която съдържа определен брой записи за последно извършените транзакции;
· Всяка съхранена транзакция трябва да бъде идентифицирана еднозначно;
· В картата трябва да се поддържа датата на издаване, срока на годност и версията на данните (напр. картови формати и ключови версии);
· Времето за една транзация не трябва да бъде по-голямо от 600 милисекунди.
· Информацията в смарт картата да се поддържа във файлов формат съдържащ
· Информация за приложението и мястото на данните в картата;
· 3 отделни транспортни документи – 2 документа за периодични карти и 1 документ за плащане на еднократни пътувания;
· Регистър на поне три последователни събития;
· Други данни на приложението;
· Данни за производство на картата.
3.8.3.3 Организация на информационната сигурност
· Ключовете за достъп до картата трябва да бъдат диверсифицирани (динамични) за всяка една карта;
· Приложението върху картата трябва да използва допълнителен механизъм за сигурност (като криптиране на данните, цифрови подписи и др.) с общи алгоритми за сигурност;
3.8.4 Архитектура на електронната система за таксуване 
3.8.4.1 Централна база данни

· Съдържа цялата необходима информация за правилното функциониране на електронната система за таксуване.

3.8.4.2 Информационни подсистеми на електронната система за таксуване
· Централна система;

· Централна подсистема за управление на централната база данни;

· Централна подсистема за издаване, персонализация, зареждане и презареждане на смарт карти в общински билетни офиси;

· Централна подсистема за презареждане на смарт картите при търговци на дребно;

· Централна подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства;
· Централна подсистема на стационарните автомати за презареждане на смарт карти;

· Централна подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването;

· Централна GPS подсистема;

· Възможност за добавяне на нови централни подсистеми.

3.8.4.3 Комуникация и обмен на данни между централната система и подсистемите

· Комуникационният слой между централната система и всички свързани подсистеми трябва да се базира на отворени стандартни протоколи (общи стандарти) като HTTP, SOAP, REST (уеб услуги), FTP, и т.н., и/ или за прехвърляне на отворените стандартни файлови формати като XML, WSDL, и т.н. 

3.8.4.4 Комуникация и обмен на данни между подсистемите и тяхното оперативно оборудване

· Комуникационният слой е описан в т. 3.8.4.3. 

3.8.5 Централна подсистема за управление на централната база данни

3.8.5.1 Предава към централната система следните задължителни данни:

· Списък на издадените карти;
· Списък на промените в картовите профили;
· Списък на извършените транзакции (операциите с приложенията);
· Списък на клиентите;
· Спецификации на потребителските профили;
· Тарифи;
· Спецификации на типовете карти.
3.8.5.2  Получава от централната система следните данни:

· Информация за извършените транзакции (операции с приложенията), които са получени от всички централни подсистеми;
·  Промени в черния списък;
· Алармени съобщения за грешки в работата на бордовите устройства и съответни съобщения /инструкции/ за решаване на проблемите в реално време;
· Съобщения в реално време за "начало на смяна" и "край на смяна" свързани с превозните средства;
· Предупредителни съобщения;
· Други системни съобщения.
3.8.6 Централна подсистема за издаване и персонализация на смарт картите в общински билетни офиси

3.8.6.1 Предава към централната система следните данни:
· Списък на извършените транзакции (операциите с приложенията);

3.8.6.2 Получава от централната система следните данни:

· Списък на издадените карти;
· Списък на промените в картовите профили;

· Списък на клиентите;
· Спецификации на потребителските профили;
· Тарифи;
· Спецификации на типовете карти.
3.8.7 Централна подсистема за зареждане и презареждане на смарт картите в общински билетни офиси или при търговци на дребно

3.8.7.1 Предава към централната система следните данни:
· Списък на извършените транзакции (операциите с приложенията);

3.8.7.2 Получава от централната система следните данни:

· Списък на издадените карти;
· Списък на промените в картовите профили;

· Списък на клиентите;
· Спецификации на потребителските профили;
· Тарифи;
· Спецификации на типовете карти.
3.8.8 Централна подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства: 

3.8.8.1 Предава към централната система следните данни:

· Списък на всички генерирани в превозните средства съобщения и транзакции

· Алармени съобщения в реално време за грешки в работата на бордовите устройства и съответни съобщения в реално време дали са разрешени проблемите;
· Съобщения в реално време за "начало на смяна" и "край на смяна".
3.8.8.2 Получава от централната система следните данни:

· Списък на линиите;
· Списък на спирките;
· Списък на водачите;
· Графици за дежурства на превозните средства;
· Черен списък.
3.8.9 Централна подсистема на стационарните автомати за презареждане на смарт карти
3.8.9.1 Предава към централната система следните данни:

· Заявки от различен характер;
· Изпълнени транзакции (зареждания);
· Алармени съобщения в реално време за грешки в работата на стационарните автомати и последващи съобщения дали са разрешени проблемите;
· Алармени съобщения в реално време за прекъсната/ възстановена комуникация със стационарните автомати. 
3.8.9.2 Получава от централната система следните данни:

· Информация за клиентския профил и валидността на картата;
· Черен списък.
3.8.10 Централна подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването
3.8.10.1 Предава към централната система следните данни:

· Списък на транзакциите от контрола – контрольор, проверявано превозно средство, информация за проверените смарт карти, констатираните нарушения;
· Алармени съобщения в реално време за прекъсната/ възстановена комуникация, край на на хартия, включване/ изключване.
3.8.10.2 Получава от централната система следните данни
· Списък на контрольори;
· Черен списък.
3.8.11 Централна GPS подсистема

3.8.11.1 Предава към централната система следните данни:

· Текущите GPS координати на локацията на всяко едно превозно средство;

· Дата/час на GPS координатите

· Идентификатор на превозното средство

3.8.11.2 Получава от централната система следните данни:

· Алармени съобщения в реално време за грешки в работата на бордовите устройства, издадените инструкции за решаване на проблемите и съответни съобщения дали са разрешени проблемите; 

· Други системни съобщения.
3.8.12 Централната система трябва да включва специализиран софтуер за мониторинг на комуникацията й със свързаните към нея подсистеми. Този софтуер трябва да предоставя достатъчно диагностични средства за откриване на проблеми или неизправности в комуникацията.

3.8.13 Централната система трябва да включва специален софтуер за обезпечаване на доклади и статистически данни, свързани с конкретни видове информация (пътници, смарт карти, зареждания, история за пътуване и др.).

3.9 Обща блокова схема на електронната система за таксуване 
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Фиг. 2. Обща блокова схема на електронната система за таксуване

3.10 Блокови схеми на средствата за издаване, персонализация, зареждане и презареждане на смарт карти в билетните офиси или при търговците на дребно
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Фиг. 3. Техническа свързаност на средствата за издаване,

 персонализация, зареждане и презареждане на смарт карти
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Фиг. 4. Техническа свързаност на средствата за презареждане на смарт карти
3.11 Обща блокова схема на средствата за таксуване в превозните средства 
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Фиг. 5. Обща блокова схема на средствата за таксуване в превозните средства
3.12 Архитектура на централната система на електронната система за таксуване
3.12.1 Централната система ще бъде инсталирана в специална сървърна зала, посочена от Община Русе, която е оборудвана с контролиращ въздуха климатик, UPS и ограничен физически достъп.

3.12.2 Централната система е изградена от логически сървъри, извършващи всички описани по-долу функции. Физическата организация се предлага от Участника и трябва да гарантира непрекъсната работа на сървърите и софтуера за сървърите. 

3.12.3 Базата данни трябва да поддържа репликация на най-малко 1 копие и механизъм за редовно архивиране на данните.
3.12.4 Базите данни включват:

· База данни  на водачите;
· База данни на потребителите на Системата и на смарт картите за специални цели;

· База данни  на транзакциите (продажба и валидирания на карти и билети, проверки и други);
· База данни на превозните средства;
· База данни  на бордовото оборудване;

· База данни  на позиционирането на превозните средства;
· База данни  на алармите и системните съобщения.

3.12.5 Достъп до централната система
3.12.5.1 Физически достъп

· Достъпът трябва да бъде локален или отдалечен. Централната система е свързана с всички централни подсистеми чрез локални мрежи (локално) или чрез други високоскоростни мрежи (отдалечен достъп).

3.12.5.2 Сигурност на достъпа

3.12.5.2.1 Достъпът е добре да се управлява под ръководство на администратор. Той може да бъде
· Региствация на вход с пароли;

· Картова система за достъп с парола;
· Други сигурни начини.
3.12.5.2.2 Правата на достъп се определят от йерархията и се управляват от администратора. Има няколко нива за получаване на разрешение за достъп, в зависимост от:
· Позиция в организацията (мениджър, началник отдел, оператор и т.н.);
· Дейност (технически, експлоатация, счетоводство и т.н.).
3.12.5.3 Права за достъп до функции за работа с документи:

· Да се четат само някои документи;
· Да се четат и пишат някои документи;
· Да се пишат някои документи, но повече права за четане;
· Всяка комбинация от горните.
3.12.5.4 Всеки потребител на системата може да се опита достъпва Системата с грешки само три пъти. След трите опита, потребителския акаунт се забранява. Акаунтът не може да се използва повече и системния администратор трябва да разреши ситуацията.

3.12.5.5 Софтуерен Достъп

3.12.5.5.1 Софтуерния достъп е разрешен само на упълномощени потребители на системата. Той трябва много стриктно да се управляват от администратора. Процедурата и разрешението трябва да бъдат определени.
3.13 Архитектура на централната подсистема за издаване, персонализация, зареждане и презареждане на смарт карти в общински билетни офиси 
3.13.1 Централната подсистема да бъде инсталирана в специална сървърна зала, посочена от Община Русе, която да е оборудвана с контролиращ въздуха климатик, UPS и ограничен физически достъп.
3.13.2 Централната подсистема да е изградена от логически сървъри, извършващи всички описани по-долу функции. Физическата организация да се предложи от Участника и трябва да гарантира непрекъсната работа на сървърите и софтуера за сървърите. 
3.13.3 Базата данни трябва да поддържа репликация на най-малко 1 копие и механизъм за редовно архивиране на данните.
3.13.4 Базите данни да включват:

· База данни на служителите в билетните офиси с техните права в системата; 
· База данни на на смарт картите за специални цели;

· База данни  на транзакциите (издаване, персонализация, зареждане, презареждане);
· База данни на работните места;
· База данни  на стационарното оборудване в билетните офиси;
· База данни  на алармите и системните съобщения.

3.13.5 Информационно управление на процесите в билетните офиси да включва:

· Оборудване за контрол;

· Оборудване за управление;
· Система за управление на сигурността;

· База данни за цели на статистиката.

3.13.6 Техническото предложение да осигурява:

· Добавяне на нови работни места в един билетен офис;
· Добавяне на нови билетни офиси - до 10.

3.13.7 Достъп до централната подсистема
3.13.7.1 Физически достъп

· Достъпът трябва да бъде локален или отдалечен. Централната подсистема да е свързана с оборудването в билетните офиси чрез локална мрежа или чрез други високоскоростни мрежи (отдалечен достъп).

3.13.7.2 Сигурност на достъпа

3.13.7.2.1 Достъпът да се управлява под ръководство на администратор чрез
· Региствация на вход с пароли;

· Картова система за достъп с парола;
· Други сигурни начини.
3.13.7.2.2 Правата на достъп да се определят от йерархията и да се управляват от администратора. Да има няколко нива за получаване на разрешение за достъп, в зависимост от:
· Позиция в организацията (мениджър, началник отдел, оператор, касиер и т.н.);
· Дейност (технически, експлоатация, счетоводство и т.н.).
3.13.7.3 Права за достъп до функции за работа с документи:

· Да се четат само някои документи;
· Да се четат и пишат някои документи;
· Да се пишат някои документи, но повече права за четане;
· Всяка комбинация от горните.
3.13.7.4 Всеки потребител на системата може да се опита достъпва Системата с грешки само три пъти. След трите опита, потребителския акаунт се забранява. Акаунтът да не може да се използва повече и трябва системният администратор да разреши ситуацията.

3.13.7.5 Софтуерен Достъп

3.13.7.5.1 Софтуерния достъп да е разрешен само на упълномощени потребители на системата. Той трябва много стриктно да се управлява от администратора. Процедурата и разрешението трябва да бъдат определени.
3.13.8 Конфигурационни таблици
3.13.8.1 Централната подсистема да генерира конфигурационни таблици и параметри.
3.13.9 Управление на оборудването
3.13.9.1 Централната подсистема да управлява и оперира с файлове (тарифа, конфигурационни таблици, софтуерни модули, таблици поддържащи номера на ревизиите, и др.).

3.13.9.2 За оборудването в билетните офиси, в случай на отказ за свързване, да не е възможно да се работи без връзка с централната подсистема. Статутът на оборудването да става веднага "out of order".
3.13.9.3 Списъци за разпространение

3.13.9.4 Специализирани инструменти да позволяват създаването на списъци за разпространение. Генерираните таблици и параметри да могат да бъдат изпратени на:

· Едно устройство;
· Един вид оборудване (Работна станция);
· Всяка комбинация от тях;

· Един или няколко билетни офиси;

· Цялото оборудване.
3.13.10 Оборудване за контрол

3.13.10.1 Централната подсистема да може дистанционно да изпрати управление и системни съобщения до следното оборудване:
· Оборудване в употреба;

· Оборудване със статус "out of order";

· Оборудване за ресетиране;

· Оборудване нуждаещо се промяна на софтуер;

· Специфични съобщения за управление на поддръжката.

3.13.10.2 Техническо оборудване за управление на статус

3.13.10.2.1 Централната подсистема да следи постоянно техническото състояние и поведението на цялото оборудване, инсталирано в билетните офиси.
3.13.10.2.2 Централната подсистема да записва следните данни:
· Статут (in-order, out of order, прекъсване на връзката);

· Аларми за неизправности;

· Предупредителни съобщения.

3.13.10.2.3 Тези данни да позволяват:

· Проследяване на поведението на цялото оборудване в билетните офиси;
· Изпращане на подходяща команда до неизправното оборудване (ресетиране, нова конфигурационна таблица, и т.н.);

· Проследяване на надеждността и наличността на оборудването.

3.13.10.2.4 Централната подсистема да позволява изпращане на съобщения за употреба или команди с незабавен ефект (нова версия на софтуера, искане за изпращане на данни, актуализация на черния списък и т.н.).

3.13.11 Управление на базата данни
3.13.11.1 Контрол на данни и файлове

3.13.11.1.1 Преди въвеждане на данните в базите данни, файловата структура и целостта на данните трябва да бъдат проверени (очаквания диапазон на стойност, формата на данните, началота и края на файла, CRC чек сумата, и др.).

3.13.11.1.2 За данните да се контролират:

· Критичните стойности;
· Съществуващите типове (кодовете на услугите трябва да бъдат дефинирани в системата);

· Дублирането на данните.

3.13.11.1.3 За файловете да се контролират:

· Съответствието с определена структура;

· Интегрираността;

· Контролната сума;

· Максимално допустимия размер на файла.

3.13.11.1.4 Проверката да се извършва автоматично по време на обработката на файловете и на данните.

3.13.11.2 Автоматично въвеждане на данни в базата данни

3.13.11.2.1 Тази автоматична операция да не оказва влияние върху производителността на системата. Например, може да се направи през нощта. Участникът да предложи подходяща процедура.

3.13.11.3 Несъвместими  /с автоматична обработка/ файлове или данни

3.13.11.3.1 Участникът да опише инструменти позволяващи ръчна проверка и ремонт на несъвместимите файлове и данни.
3.13.11.3.2 Участникът да опише начина на ремонт и алгоритмите за възстановяване.
3.14 Оборудване на общинските билетни офиси 
3.14.1 Оборудване за издаване, персонализация, зареждане и презареждане на смарт карти
· Оборудването за производството на персонализирани карти да дава възможност на управляващия орган на електронната система за таксуване да издава персонализирани електронни смарт карти, след подаване на заявление от страна на клиента.

· Минимална конфигурация

· Работна станция с клавиатура
· Специализиран принтер за пълноцветен печат върху електронни смарт карти
· Специализиран скенер за снемане на данни от личната карта на клиента

· Четец за електронни смарт карти
· Опция POS терминал

· Фискално устройство

· Чрез инсталирано в работната станция софтуерно приложение служителят да може
· Да създаде потребителски профил, който ще се използва за издаване и персонализация на всяка една електронна смарт карта – носител
· Да зарежда и презарежда смарт карти

· На клиентите при плащане на услугите в брой да се издават фискални бонове

· Чрез скенера служителя може автоматично да разчете от личната карта и да вкара към потребителския профил всички лични данни и снимката на Клиента 
· На база избрани данни от потребителския профил, предварително определените данни и снимката се отпечатват чрез принтер за карти върху  електронната смарт карта - носител. Тези данни включват информация по коя тарифа Клиентът има право да пътува
· Работната станция за издаване, персонализация и презареждане на смарт карти трябва да работи само и единствено когато има работеща мрежова връзка с централната подсистема.

3.15 Архитектура на централната подсистема за презареждане на смарт карти при търговци на дребно 
3.15.1 Централната подсистема да бъде инсталирана в специална сървърна зала, посочена от Община Русе, която да е оборудвана с контролиращ въздуха климатик, UPS и ограничен физически достъп.
3.15.2 Централната подсистема да е изградена от логически сървъри, извършващи всички описани по-долу функции. Физическата организация да се предложи от Участника и трябва да гарантира непрекъсната работа на сървърите и софтуера за сървърите. 
3.15.3 Базата данни трябва да поддържа репликация на най-малко 1 копие и механизъм за редовно архивиране на данните.
3.15.4 Базите данни да включват:

· База данни на служителите при търговците на дребно с техните права в системата; 
· База данни на на смарт картите за специални цели;

· База данни  на транзакциите (презареждане);
· База данни на работните места;
· База данни на стационарното оборудване при търговците на дребно;
· База данни  на алармите и системните съобщения.

3.15.5 Информационно управление на процесите при търговците на дребно да включва:

· Оборудване за контрол;

· Оборудване за управление;
· Система за управление на сигурността;

· База данни за цели на статистиката.

3.15.6 Техническото предложение да осигурява:

· Добавяне на нови работни места при един търговец на дребно;
· Добавяне на нови търговци на дребно - до 120.

3.15.7 Достъп до централната подсистема
3.15.7.1 Физически достъп

· Достъпът трябва да бъде локален или отдалечен. Централната подсистема да е свързана с оборудването при търговците на дребно чрез локална мрежа или чрез други високоскоростни мрежи (отдалечен достъп).

3.15.7.2 Сигурност на достъпа

3.15.7.2.1 Достъпът да се управлява под ръководство на администратор чрез

· Региствация на вход с пароли;

· Картова система за достъп с парола;
· Други сигурни начини.
3.15.7.2.2 Правата на достъп да се определят от йерархията и да се управляват от администратора. Да има няколко нива за получаване на разрешение за достъп, в зависимост от:
· Позиция в организацията (оператор-касиер при търговец на дребно и т.н.);
· Дейност (технически, експлоатация, счетоводство и т.н.).
3.15.7.3 Права за достъп до функции за работа с документи:

· Да се четат само някои документи;
· Да се четат и пишат някои документи;
· Да се пишат някои документи, но повече права за четане;
· Всяка комбинация от горните.
3.15.7.4 Всеки потребител на системата може да се опита достъпва Системата с грешки само три пъти. След трите опита, потребителския акаунт се забранява. Акаунтът да не може да се използва повече и трябва системният администратор да разреши ситуацията.

3.15.7.5 Софтуерен Достъп

3.15.7.5.1 Софтуерния достъп да е разрешен само на упълномощени потребители на системата. Той трябва много стриктно да се управлява от администратора. Процедурата и разрешението трябва да бъдат определени.
3.15.8 Конфигурационни таблици
3.15.8.1 Централната подсистема да генерира конфигурационни таблици и параметри.
3.15.9 Управление на оборудването
3.15.9.1 Централната подсистема да управлява и оперира с файлове (тарифа, конфигурационни таблици, софтуерни модули, таблици поддържащи номера на ревизиите, и др.).

3.15.9.2 За оборудването при търговците на дребно, в случай на отказ за свързване, да не е възможно да се работи без връзка с централната подсистема. Статутът на оборудването да става веднага "out of order".

3.15.9.3 Списъци за разпространение

3.15.9.4 Специализирани инструменти да позволяват създаването на списъци за разпространение. Генерираните таблици и параметри да могат да бъдат изпратени на:

· Едно устройство;
· Един вид оборудване (Работна станция при търговци на дребно);
· Всяка комбинация от тях;

· Оборудването на един или няколко търговци на дребно;

· Цялото оборудване.
3.15.10 Оборудване за контрол

3.15.10.1 Централната подсистема да може дистанционно да изпрати управление и системни съобщения до следното оборудване:
· Оборудване в употреба;

· Оборудване със статус "out of order";

· Оборудване за ресетиране;

· Оборудване нуждаещо се промяна на софтуер;

· Специфични съобщения за управление на поддръжката.

3.15.10.2 Техническо оборудване за управление на статус

3.15.10.2.1 Централната подсистема да следи постоянно техническото състояние и поведението на цялото оборудване, инсталирано при търговците на дребно.
3.15.10.2.2 Централната подсистема да записва следните данни:
· Статут (in-order, out of order, прекъсване на връзката);

· Аларми за неизправности;

· Предупредителни съобщения.

3.15.10.2.3 Тези данни да позволяват:

· Проследяване на поведението на цялото оборудване при търговците на дребно;
· Изпращане на подходяща команда до неизправното оборудване (ресетиране, нова конфигурационна таблица, и т.н.);

· Проследяване на надеждността и наличността на оборудването.

3.15.10.2.4 Централната подсистема да позволява изпращане на съобщения за употреба или команди с незабавен ефект (нова версия на софтуера, искане за изпращане на данни, актуализация на черния списък и т.н.).

3.15.11 Управление на базата данни
3.15.11.1 Контрол на данни и файлове

3.15.11.1.1 Преди въвеждане на данните в базите данни, файловата структура и целостта на данните трябва да бъдат проверени (очаквания диапазон на стойност, формата на данните, началота и края на файла, CRC чек сумата, и др.).

3.15.11.1.2 За данните да се контролират:

· Критичните стойности;
· Съществуващите типове (кодовете на услугите трябва да бъдат дефинирани в системата);

· Дублирането на данните.

3.15.11.1.3 За файловете да се контролират:

· Съответствието с определена структура;

· Интегрираността;

· Контролната сума;

· Максимално допустимия размер на файла.

3.15.11.1.4 Проверката да се извършва автоматично по време на обработката на файловете и на данните.

3.15.11.2 Автоматично въвеждане на данни в базата данни

3.15.11.2.1 Тази автоматична операция да не оказва влияние върху производителността на системата. Например, може да се направи през нощта. Участникът да предложи подходяща процедура.

3.15.11.3 Несъвместими  /с автоматична обработка/ файлове или данни

3.15.11.3.1 Участникът да опише инструменти позволяващи ръчна проверка и ремонт на несъвместимите файлове и данни.
3.15.11.3.2 Участникът да опише начина на ремонт и алгоритмите за възстановяване.
3.16 Оборудване за презареждане на смарт карти при търговци на дребно
3.16.1 Оборудване за презареждане на смарт карти
· Оборудването, което е монтирано в обектите на оторизирани търговци да позволява извършване на дейности по презареждане на смарт карти, валидни в системата

· Първоначално търговците ще продават и зареждат само стойности за еднократни пътувания 

· Минимална конфигурация

· Работна станция с клавиатура
· Четец за електронни смарт карти
· Опция POS терминал

· Фискално устройство

· Чрез инсталирано в работната станция софтуерно приложение служителят да може
· Да зарежда и презарежда смарт карти

· На клиентите при плащане на услугите в брой да се издават фискални бонове

· Работната станция да съхранява всички данни, свързани с транзакциите за срок не по-малко от 3 месеца

· Работната станция за презареждане на смарт карти при търговеца трябва да работи само и единствено когато има работеща мрежова връзка с централната подсистема.

· Счетоводните разчитания между община Русе и търговците са съгласно подписания между тях договор
3.17 Архитектура на централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства
3.17.1 Централната подсистема ще бъде инсталирана в специална сървърна зала, посочена от Община Русе, която е оборудвана с контролиращ въздуха климатик, UPS и ограничен физически достъп.
3.17.2 Централната подсистема е изградена от логически сървъри, извършващи всички описани по-долу функции. Физическата организация се предлага от Участника и трябва да гарантира непрекъсната работа на сървърите и софтуера за сървърите. 
3.17.3 Базата данни трябва да поддържа репликация на най-малко 1 копие и механизъм за редовно архивиране на данните.
3.17.4 Базите данни включват:

· База данни  на водачите;
· База данни на потребителите на системата и на смарт картите за специални цели;

· База данни  на транзакциите (продажба и валидирания на карти и билети);
· База данни на превозните средства;
· База данни  на бордовото оборудване;
· База данни  на позиционирането на превозните средства;
· База данни  на алармите и системните съобщения.

3.17.5 Някои допълнителни функции необходими за управление на електронната система за таксуване:

· Информационно управление на процесите в превозното средство;
· Оборудване за контрол;

· Оборудване за управление;
· Система за управление на сигурността;

· База данни за цели на статистиката.

3.17.6 Предложеният интерфейс трябва да бъде в състояние да управлява всички бъдещи технически разширения в автобусния транспорт:

· Добавяне на нови превозни средства - до 300 автобуси и тролейбуси;
· Добавяне на нови гаражи - до 10 гаража.

3.17.7 Достъп до централната подсистема
3.17.7.1 Физически достъп

· Централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства трябва да позволява нови, одобрени оператори да се присъединят към системата.

· Достъпът трябва да бъде локален или отдалечен. Централната подсистема е свързана с оборудването за таксуване в превозните средства чрез локална мрежа в гаражите или чрез други високоскоростни мрежи (отдалечен достъп).

3.17.7.2 Сигурност на достъпа

3.17.7.2.1 Достъпът е добре да се управлява под ръководство на администратор. Той може да бъде
· Региствация на вход с пароли;

· Картова система за достъп с парола;
· Други сигурни начини.
3.17.7.2.2 Правата на достъп се определят от йерархията и се управляват от администратора. Има няколко нива за получаване на разрешение за достъп, в зависимост от:
· Позиция в организацията (мениджър, началник отдел, оператор и т.н.);
· Дейност (технически, експлоатация, счетоводство и т.н.).
3.17.7.3 Права за достъп до функции за работа с документи:

· Да се четат само някои документи;
· Да се четат и пишат някои документи;
· Да се пишат някои документи, но повече права за четане;
· Всяка комбинация от горните.
3.17.7.4 Всеки потребител на системата може да се опита достъпва Системата с грешки само три пъти. След трите опита, потребителския акаунт се забранява. Акаунтът не може да се използва повече и системния администратор трябва да разреши ситуацията.

3.17.7.5 Софтуерен Достъп

3.17.7.5.1 Софтуерния достъп е разрешен само на упълномощени потребители на системата. Той трябва много стриктно да се управляват от администратора. Процедурата и разрешението трябва да бъдат определени.
3.17.8 Конфигурационни таблици
3.17.8.1 Централната подсистема на на оборудването за таксуване в превозните средства генерира конфигурационните таблици и параметри.
3.17.9 Управление на оборудването
3.17.9.1 Централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства управлява и оперира с файлове (тарифа, конфигурационни таблици, софтуерни модули, таблици поддържащи номера на ревизиите, и др.), използвани от оборудването на електронната система за таксуване в превозните средства.

3.17.9.2 За бордовото оборудване, в случай на отказ за свързване, е възможно да се определи максимално време на работа без връзка с централната система на автобуса. След това време статутът на оборудване става "out of order".

3.17.9.3 Списъци за разпространение

3.17.9.4 Специализирани инструменти позволяват създаването на списъци за разпространение. Генерираните таблици и параметри могат да бъдат изпратени на:

· Едно устройство;
· Един вид оборудване (БК, Валидатор);
· Всяка комбинация от тях;

· Една или няколко автобусни линии;

· Един или няколко гаража;

· Цялото оборудване.
3.17.10 Оборудване за контрол

3.17.10.1 Централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства може дистанционно да изпрати управление и системни съобщения до следното оборудване:
· Оборудване в употреба;

· Оборудване със статус "out of order";

· Оборудване за ресетиране;

· Оборудване нуждаещо се промяна на софтуер;

· Специфични съобщения за управление на поддръжката.

3.17.10.2 Техническо оборудване за управление на статус

3.17.10.2.1 Централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства следи постоянно техническото състояние и поведението на цялото оборудване, инсталирано в превозните средства и в гаражите.
3.17.10.2.2 Централната подсистема записва следните данни:
· Статут (in-order, out of order, прекъсване на връзката);

· Аларми за неизправности;

· Предупредителни съобщения.

3.17.10.2.3 Тези данни позволяват:

· Проследяване на поведението на цялото на бордово и и гаражно оборудване;
· Изпращане на подходяща команда до неизправното оборудване (ресетиране, нова конфигурационна таблица, и т.н.);

· Проследяване на надеждността и наличността на оборудването.

3.17.10.2.4 Централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства позволява изпращане на съобщения за употреба или команди с незабавен ефект (нова версия на софтуера, искане за изпращане на данни, актуализация на черния списък и т.н.).

3.17.11 Управление на базата данни
3.17.11.1 Контрол на данни и файлове

3.17.11.1.1 Преди въвеждане на данните в базите данни, файловата структура и целостта на данните трябва да бъдат проверени (очаквания диапазон на стойност, формата на данните, началота и края на файла, CRC чек сумата, и др.).

3.17.11.1.2 За данните се контролират:

· Критичните стойности;
· Съществуващите типове (кодовете на услугите трябва да бъдат дефинирани в системата);

· Дублирането на данните.

3.17.11.1.3 За файловете се контролират:

· Съответствието с определена структура;

· Интегрираността;

· Контролната сума;

· Максимално допустимия размер на файла.

3.17.11.1.4 Проверката се извършва автоматично по време на обработката на файловете и на данните.

3.17.11.2 Автоматично въвеждане на данни в базата данни

3.17.11.2.1 Тази автоматична операция не оказва влияние върху производителността на системата. Например, може да се направи през нощта. Участникът да предложи подходяща процедура.

3.17.11.3 Несъвместими  /с автоматична обработка/ файлове или данни

3.17.11.3.1 Участникът да опише инструменти позволяващи ръчна проверка и ремонт на несъвместимите файлове и данни.
3.17.11.3.2 Участникът да опише начина на ремонт и алгоритмите за възстановяване.
3.18 Бордово оборудване на електронната система за таксуване 
3.18.1 Общо
3.18.1.1 Превозните средства ще са оборудвани с:
· Един бордови компютър (БК) с вградени GPS  и GPRS;
· Едно фискално устройство, свързано към бордовия компютър;

· Един валидатор /винаги на първа врата/ или два валидатора;

· Едно табло за светлинно информиране на пътниците;

· Няколко високоговорителя за гласово информиране на пътниците.
3.18.1.2 Вътрешни връзки на електронната система за таксуване
3.18.1.2.1 Връзката между БК и другите устройства да се основава на многоточкова физическа връзка и многоточков протокол или на стандартна мрежова връзка (като Ethernet и TCP / IP или подобен мрежов протокол).
3.18.1.3 Идентифициране на устройство

3.18.1.3.1 Всяко устройство има уникален физически идентификационен номер (сериен номер) и уникален логически идентификационен номер, състоящ се от идентификационния номер на превозното средство и местоположението на оборудването в превозното средство (табелен номер)
3.18.2 Централен бордови компютър (БК) с вградени GPS и GPRS
3.18.2.1 БК осигурява "събиране, съхраняване и предаване" на всички данни, получени по време на работа на системата до сървъра на Централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства.
3.18.2.2 БК също трябва да следи бордовото оборудване и да докладва за всяка грешка, незабавно след възникването й. Съобщенията за грешки трябва да бъдат изпратени чрез GPRS/ 3G/UMTSвръзка незабавно след възникването им.
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Фиг. 6. Блокова схема на бордовото оборудване

3.18.2.3 БК трябва да е в състояние да обслужва до 12 устройства от различни видове (валидатори или друго оборудване).

3.18.2.4 БК трябва да е оборудван с тъч скрин и графичен дисплей с графичен потребителски интерфейс (ГПИ) на български език, което позволява на шофьора да избира различни функции. В режим на готовност /stand by/ на дисплея трябва да се визуализира състоянието на цялото бордово оборудване на превозното средство, възникналите грешки, ако има такива и предупредителните съобщения. ГПИ ще бъде дефиниран и разработен в сътрудничество с Община Русе.
3.18.2.5 Светлинните и гласовите съобщения за пътниците и дизайна на информационни табла трябва да бъдат предложени от Участника в неговото Техническо предложение.
3.18.3 Фискално устройство

3.18.3.1 Участникът трябва да предложи подходящо фискално устройство, което ще работи под прякото управление на БК

3.18.3.2 След активиране на подходящи процеси от страна на Водача чрез него се издават кодирани с бар код билети за еднократно пътуване и еднодневни карти

3.18.3.3 За отчетността на фискалното устройство са приложими всички нормативни документи за работа на фискални устройства
3.18.3.4 Информация за всички издадени билети и еднодневни карти се съхраняват в БК и централната подсистема. 
3.18.4 Валидатор

3.18.4.1 Описание
3.18.4.1.1 Минимални функционални изисквания:
· Обозначено място за поднасяне на карта, антена и четец за смарт карти;

· Графичен дисплей за визуализация;
· Светлинно визуално устройство за генериране на сигнали в различни цветове, в зависимост от генерираните от функционалностите на валидатор събития;
·  Аудио устройство за генериране на звукови сигнали - различни бипкания, в зависимост от генерираните от функционалностите на валидатора събития;
3.18.4.1.2 Валидаторът е свързан с бордовия компютър, работи под неговото пряко управление и може да получава и предава данни.

3.18.4.2 Обслужване на пътник

3.18.4.2.1 Стъпка 1

· Пътникът трябва да сложи своята смарт карта в близост пред антената на Валидатора;
· Валидаторът разпознава смарт картата, чете данните от нея и извършва описани в стъпките по-долу операции:
3.18.4.2.2 Стъпка 2. Валидаторът
· Проверява дали картата е валидна за градския транспорт в Русе;

· Проверява дали картата е в "черния списък";

· Проверява дали е налице валиден транспортен документ (дали в момента има заредени активни периоди или заредени еднократни пътувания); 

· Ако резултатът е положителен, изпълнява Стъпка 3. В противен случай визуализира информация за пътника и генерира светлинен и звуков сигнал за неуспешно таксуване.

3.18.4.2.3 Стъпка 3. Валидаторът
· Записва данните от валидирането в смарт картата (дата, час, линия, място на валидиране, номер на превозно средство)
· В случай на заредени еднократни пътувания ги намалява с едно и записва данните за транзакцията в картата с памет;

· Генерира светлинен и звуков сигнал за успешно таксуване;

· Визуализира на дисплея заредения период или броя на оставащите еднократни пътувания;
· Предава генерираните данни и към БК.

3.18.4.3 Производителност
3.18.4.3.1 Времето за обработка на смарт картата трябва да бъде по-малко от 600 милисекунди, и четецът на карти трябва да бъде готов веднага след приключване на обработката на една смарт карта да започне обработка на следваща смарт карта.

3.18.4.3.2 Валидаторът следва да позволява обработката на различни типове смарт карти, които ще бъдат дефинирани от Община Русе.

3.18.4.4 Защита срещу повторно таксуване

3.18.4.4.1 Тази функционалност трябва да се предотврати повторното таксуване със същата смарт карта на същия или на друг Валидатор в едно и също превозно средство по време на едно пътуване.

3.18.4.5 Автоматична обработка на данни

3.18.4.5.1 Системата трябва да гарантира, че всички транзакции ще бъдат съхранени и по-късно предадени и доставени до сървъра централната подсистема.

3.18.4.5.2 Стъпките на предаване на данни са:

· Стъпка 1: Валидаторът предава данни към БК;

· Стъпка 2: БК предава данни към централната подсистема on-line или когато превозното средство е в гаража /при  липса на техническа неизправност на on-line връзката/;

· Стъпка 3: След проверка на интергрираността на информационния обмен централната подсистема изпраща "потвърждение" към БК.
3.18.4.5.3 БК записват данните за валидиранията във файлове. 

3.18.4.5.4 Предполагаем файлов формат:

· Header = дата, час, идентификационен номер на водача, номер на превозното средство, номер на услугата;

· Запис на данни = номер на смарт карта, тип на транспортно приложение (период или пътуване), дата, час, код на локализация, други параметри, които следва да бъдат дефинирани;

· Край на файл = специфичен символен низ и контролна сума.

3.18.5 Оборудване за гаражите
3.18.6  Оборудването за гаражите трябва да бъде част от Техническото предложение на Участника и включва компютърна техника, мрежово и безжично мрежово оборудване.
3.18.7 Всеки гараж трябва да бъде оборудван с необходимото оборудване за осигуряване на пълно покритие на определена от Възложителя част от пространството на гаража.

3.18.8 Информационен обмен 
3.18.8.1 При необходимост обмен на данни между централната подсистема и БК на превозните средства се извършва и в гаражите, след като превозното средство завърши своята смяна
3.18.8.2 Поток от данни между БК и централната подсистема
3.18.8.2.1 Режимите на обмен са два – обмен в реално време /on-line/ и отложено информационен обмен, който се осъществява в гаражите

3.18.8.2.2 БК предават към централната подсистема информация за всички проблеми или предупреждения от страна на бордовото оборудване
· Съобщения за грешки на оборудването;

· Предупредителни съобщения от оборудването;

· Съобщения за статуса /състоянието/ на оборудването; 
· GPS коодинати на текущото местоположение на превозното средство;

· Други системни съобщения.

3.18.8.2.3 В реално време чрез GPRS връзката БК получават от от централната подсистема:

· Дата и час;

· Номер на линия;

· Номер на превозно средство;

· Табелен номер на шофьор;

· График; 
· Промени в данните на черния списък;
· Информация за започване/ приключване на смяната на шофьора;

· Информация за действителното изпълнение на графика.

3.18.8.2.4 Когато превозното средство е в гаража БК получават от централната подсистема:
· Тарифи;

· Черен списък;

· Номер на версията на софтуера;

· Фърмуер и обновяване на софтуера;

· Разрешение за изтриване на данните;

· Други параметри.

3.18.8.2.5 Когато превозното средство е в гаража БК изпращат до централната подсистема:

· Отчет за всички продадени от Водача билети и еднодневни карти;

· Транзакции за валидиране на пътници (с информация за номер на превозното средство, номер на линия, ID на водача);

· Приключване на графика/ смяната.

3.18.8.2.6 Системата трябва да съхранява информацията до нейното успешно предаване и съхраняване в базата данни  на централната подсистема.

3.18.8.2.7 Пренос на данни от и към БК в гаража трябва да се извършва чрез Wi-Fi 802.11b/g, въз основа на монтирано за целта мрежово оборудване. Всеки гараж трябва да бъде оборудван с достатъчен брой точки за достъп, за да се осигури пълно покритие на подходяща част от гаражна площ. Броят на WiFi точките за достъп зависи от конкретните параметри на гаража (брой на обслужвани в гаража превозни средства, площ на гаража, топология на гаража).

3.18.8.3 Поток от данни между Валидаторите и БК
3.18.8.3.1 От БК към Валидаторите
· Заявки за проверка на състоянието на оборудването.

3.18.8.3.2 От Валидаторите към БК
· Данни за транзакции за валидиране на пътници;

· Съобщения за грешки на оборудването;

· Предупредителни съобщения от оборудването;

· Съобщения за статуса /състоянието/ на оборудването;

3.18.8.4 Транзакции и сигурност на данните

3.18.8.4.1 За да се предотвратят загубите на данни и опитите за измами записването и предаването на данните трябва да бъдат защитени срещу манипулация и модификация.

3.19 Архитектура на централната подсистема на стационарните автомати за презареждане на смарт карти
3.19.1 Централната подсистема ще бъде инсталирана в специална сървърна зала, посочена от Община Русе, която е оборудвана с контролиращ въздуха климатик, UPS и ограничен физически достъп.
3.19.2 Централната подсистема е изградена от логически сървъри, извършващи всички описани по-долу функции. Физическата организация се предлага от Участника и трябва да гарантира непрекъсната работа на сървърите и софтуера за сървърите. 
3.19.3 Базата данни трябва да поддържа репликация на най-малко 1 копие и механизъм за редовно архивиране на данните.
3.19.4 Базите данни включват:

· База данни на стационарните автомати;

· База данни на потребителите на системата и на смарт картите за специални цели;

· База данни на транзакциите (зареждания и други операции със смарт карти);

· База данни на алармите системните съобщения.

3.19.5 Някои допълнителни функции необходими за управление на електронната система за таксуване:
· Информационно управление на процесите в стационарните автомати;

· Оборудване за надзор;

· Оборудване за управление;

· Система за управление на сигурността;

· База данни за цели на статистиката.
3.19.6 Централната подсистема на стационарните автомати трябва да бъде в състояние да управлява до 100 стационарни апарата.

3.19.7 Достъп до централната подсистема
3.19.7.1 Физически достъп

3.19.7.1.1 Централната подсистема на стационарните автомати трябва да позволява разплащания с дебитни и кредитни карти
3.19.7.1.2 Достъпът е локален или отдалечен. Централната подсистема на стационарните автомати е свързана с стационарните автомати чрез локална мрежа (локално) или чрез други високоскоростни мрежи (дистанционно).

3.19.7.2 Сигурност на достъпа

3.19.7.2.1 Достъпът е добре да се управлява под ръководството на администратор. Той може да се реализира чрез:

· Регистрация с пароли;

· Картова система за достъп с парола;

· Други сигурни начини.

3.19.7.2.2 Правата на достъп се определят от йерархията и се управляват от администратора. Има няколко нива за получаване на разрешение за достъп, в зависимост от:

· Позиция в организацията (мениджър, началник отдел, оператор и т.н.);
· Дейност (технически, експлоатация, счетоводство и т.н.).
3.19.7.3 Права за достъп до функции за работа с документи:

· Да се четат само някои документи;
· Да се четат и пишат някои документи;
· Да се пишат някои документи, но повече права за четане;
· Всяка комбинация от горните.
3.19.7.4 Всеки потребител на системата може да се опита достъпва Системата с грешки само три пъти. След трите опита, потребителския акаунт се забранява. Акаунта не може да се използва повече и системния администратор трябва да разреши ситуацията.

3.19.7.5 Софтуерен Достъп

3.19.7.5.1 Софтуерния достъп е разрешен само на упълномощени потребители на системата. Той трябва много стриктно да се управляват от администратора. Процедурата и разрешението трябва да бъдат определени.
3.19.8 Конфигурационни таблици на оборудването

3.19.8.1 Централната подсистема на стационарните автомати генерира конфигурационни таблици и параметри.

3.19.9 Оборудване за управление

3.19.9.1 Централната подсистема на стационарните автомати управлява и поддържа оперативните файлове (тарифа, конфигурационни таблици, софтуерни модули, номера на ревизията на таблиците, и др.).

3.19.9.2 За оборудването на подсистемата на стационарните автомати, в случай на прекъсване на връзката, е възможно да се определят максимално време на работа без връзка с централната подсистема на стационарните автомати. След изтичане на това време, статусът на оборудването преминава в "out of order".
3.19.9.3 Списъци за разпространение

3.19.9.3.1 Специализирани инструменти позволяват създаването на списъци за разпространение. Генерираните таблици и параметри могат да бъдат изпратени на:

· Едно устройство;
· Всяка комбинация от тях;

· Цялото оборудване.
3.19.10 Оборудване за контрол

3.19.10.1 Централната подсистема на на стационарните автомати дистанционно може да изпрати управление и системни съобщения до следното оборудване:

· Оборудване в употреба;

· Оборудване със статус "out of order";

· Оборудване за ресетиране;

· Оборудване нуждаещо се промяна на софтуер;

· Специфични съобщения за управление на поддръжката.

3.19.10.2 Техническо оборудване за управление на статус

3.19.10.3 Централната подсистема на стационарните автомати следи постоянно техническото състояние и поведението на цялото оборудване, инсталирано в автоматите.

3.19.10.4 Централната подсистема записва следните данни:

· Статут (in-order, out of order, прекъсване на връзката);

· Аларми за неизправности;

· Предупредителни съобщения.

3.19.10.5 Тези данни позволяват:

· Проследяване на поведението на цялото оборудване на автоматите;
· Изпращане на подходяща команда до неизправното оборудване (ресетиране, нова конфигурационна таблица, и т.н.);

· Проследяване на надеждността и наличността на оборудването.

3.19.10.6 Централната система на автоматите позволява изпращане на съобщения за употреба или команди с незабавен ефект (нова версия на софтуера, искане за изпращане на данни, актуализация на черния списък и т.н.).

3.19.11 Управление на базата данни
3.19.11.1 Контрол на данни и файлове
3.19.11.1.1 Преди въвеждане на данните в базите данни, файловата структура и целостта на данните трябва да бъдат проверени (очаквания диапазон на стойност, формата на данните, началота и края на файла, CRC чек сумата, и др.).
3.19.11.1.2 За данните се контролират:
· Критичните стойности (напр. наличието на пари в дебитна / кредитна карта);
· Дублирането на данните.

3.19.11.1.3 За файловете се контролират:

· Съответствието с определена структура;

· Интегрираността;

· Контролната сума;

· Максимално допустимия размер на файла.

3.19.11.1.4 Проверката се извършва автоматично по време на обработката на файловете и на данните.

3.19.11.2 Автоматично въвеждане на данни в базата данни

3.19.11.2.1 Тази автоматична операция не оказва влияние върху производителността на системата. Например, може да се направи през нощта. Участникът да предложи подходяща процедура.

3.19.11.3 Несъвместими  /с автоматича обработка/ файлове или данни

3.19.11.3.1 Участникът да опише инструменти позволяващи ръчна проверка и ремонт на несъвместимите файлове и данни. 
3.19.11.3.2 Участникът да опише начина на ремонт и алгоритмите за възстановяване.
3.20 Стационарни автомати
3.20.1 Стационарните автомати за зареждане в смарт карти на левова стойност равна на определен брой билети за еднократно пътуване ще бъдат инсталирани в защитени търговски площи или на оживени спирки. Те ще приемат плащане с банкноти или с дебитни/ кредитни карти и ще презареждат смарт карти.

3.20.2 Основните функционалности включват:

· Терминал на самообслужване, проектиран да работи под наблюдение с плащания в брой или чрез дебитна/ кредитна карта и издаване на бон;
· Фискален термопринтер, който да осигурява бърз монтаж и демонтаж и улеснена смяна на хартиената ролка ида  поддържа на връзка с НАП в реално време;
· Удобна и интуитивна работа при презареждане на смарт карти;
· Автоматът да работи с действащата тарифа и да бъде в състояние да се препрограмира от разстояние в случай на промяна на тарифата;
· Визуализация в реално време на информацията от презарежданията;
· Осигуряване на самодиагностика и автоматизирана система за мониторинг в реално време;
· Визуализация на проблеми от типа на край на ролката, необходимост от ремонт, вандализъм в централната подсистема.
· Осъществяване на отдалечен достъп за решаване на софтуерни проблеми по време на експлоатацията на терминала;
· Извършването на ъпгрейд на фърмуеъра, без необходимост от сложни действия;
3.20.3 Всички операции да са записват в реално време в централната подсистема.

3.20.4 Стационарният автомат се състои от:

· Специализиран компютър;

· Клавиатура;
· Дисплей с вграден тъч скрин;
· Безконтактен моторизиран четец за смарт карти;
· Вграден POS терминал за банкови карти;
· Вграден фискален принтер;
· Интерактивен интерфейс на български или английски език.
3.20.5 Клиентът може да зареди своята смарт карта с определен брой билети за еднократно пътуване по следния начин:

· Поставя смарт картата в слота на четеца за смарт карти;
· Системата прочита номера на картата и проверява дали тази карта е разрешена за употреба;
· Системата проверява дали картата е включена в черния списък и ако е включена прекратява процеса на обработка и връща картата на пътника;
· Ако картата не е в черния списък на системата, тя проверява клиентския профил в картата и нейната валидност;
· Ако клиентският профил не е валиден, Системата прекратява процеса на обработка и връща картата на пътника;
· Ако клиентският профил е валиден действията продължават и пътникът избира тарифата;
· Стойността на избраната тарифа се визуализира на дисплея, както се визуализират и поддържащи указания за извършване на плащането;
· Клиентът избира схема на плащане – в брой или с дебитна/ кредитна карта;

· При плащане в брой 

· Клиентът зарежда в автомата копюри на желаната от него стойност;

· Системата пита за потвърждение на извършване на плащането;

· При получаване на потвърждение извършва необходимите транзакции в смарт картата и издава бон;
· След което автоматът се установява в начално работно положение.

· При плащане с дебитна/ кредитна карта 
· Клиентът поставя своята дебитна/ кредитна карта в четеца и при поискване въвежда PIN код;
· Системата прави връзка с избраната платежна система и ака всичко е наред иска потвърждение на извършване на плащането;
· При потвърждение от страна на Клиента Системата извършва необходимите транзакции по плащане и зареждана на смарт картата и издава уведомителен бон;

· След което автоматът се установява в начално работно положение.

3.20.6 Данните се записват в централната подсистема при спазване на следния алгоритъм:

·  Номерът на картата и финансовата информация се предават на централната подсистема;
· Централната подсистема свързва номера на тази карти в "базата данни на картите" с флаг за състояние "in use".
3.20.7 Само оторизирани служители могат да имат достъп до операционната система и софтуерните модули на стационарните автомати.

3.20.8 Задължително е криптиране на данните и Участникът трябва да предложи едно или няколко решения.

3.21 Архитектура на централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването
3.21.1 Централната подсистема ще бъде инсталирана в специална сървърна зала, посочена от Община Русе, която е оборудвана с контролиращ въздуха климатик, UPS и ограничен физически достъп.
3.21.2 Централната подсистема е изградена от логически сървъри, извършващи всички описани по-долу функции. Физическата организация се предлага от Участника и трябва да гарантира непрекъсната работа на сървърите и софтуера за сървърите. 
3.21.3 Базата данни трябва да поддържа репликация на най-малко 1 копие и механизъм за редовно архивиране на данните.
3.21.4 Базите данни включват:

· База данни на инспекторите;
· База данни на преносимите устройства за контрол;

·  База данни на преносимите фискални принтери;
· База данни на потребителите на системата и на смарт картите за специални цели;

· База дани на транзакциите (проверявани карти, санкции, издадени билети);
· База данни  на алармите и системните съобщения.
3.21.5 Някои допълнителни функции необходими за управление: 

·  Информационно управление на процесите
· Оборудване за контрол;

· Оборудване за управление;
· Система за управление на сигурността;

· База данни за цели на статистиката. 
3.21.6 Централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването трябва да бъде в състояние да управлява до 100 комплекта на това оборудване

3.21.7 Достъп до централната система

3.21.7.1 Физически достъп

3.21.7.1.1 Достъпът трябва да бъде локален или отдалечен. Централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването е свързана с преносимите устройства чрез локална мрежа (локално) или чрез други високоскоростни мрежи (дистанционно).

3.21.7.2 Сигурност на достъпа

· Достъпът е добре да се управлява под ръководство на администратор. Той може да бъде:

· Региствация на вход с пароли;

· Картова система за достъп с парола;
· Други сигурни начини.
3.21.7.2.1 Правата на достъп се определят от йерархията и се управляват от администратора. Има няколко нива за получаване на разрешение за достъп, в зависимост от:

· Позиция в организацията (мениджър, началник отдел, оператор и т.н.);
· Дейност (технически, експлоатация, счетоводство и т.н.).
3.21.7.3 Права за достъп до функции за работа с документи:

· Да ​​се четат само някои документи;
· Да се четат и пишат някои документи;
· Да се пишат някои документи, но повече права за четане;
· Всяка комбинация от горните.
3.21.7.4 Всеки потребител на системата може да се опита достъпва Системата с грешки само три пъти. След трите опита, потребителския акаунт се забранява. Акаунтът не може да се използва повече и системния администратор трябва да разреши ситуацията.

3.21.7.5 Софтуерен Достъп

3.21.7.5.1 Софтуерния достъп е разрешен само на упълномощени потребители на системата. Той трябва много стриктно да се управляват от администратора. Процедурата и разрешението трябва да бъдат определени.
3.21.8 Конфигурациони таблици за оборудването

3.21.8.1 Централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването генерира конфигурационните таблици и параметри.

3.21.9  Оборудване за управление
3.21.9.1 Централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването управлява и оперира с файлове (тарифа, конфигурационни таблици, софтуерни модули, таблици поддържащи номера на ревизиите, и др.).
3.21.9.2 За оборудването на подистемата на преносимите устройства за контрол на таксуването, в случай на прекъсване на връзката, е възможно да се определят максимално време на работа без връзка с централната подсистема на стационарните автомати. След изтичане на това време, статусът на оборудването преминава в "out of order".
3.21.9.3 Списъци за разпространение

3.21.9.3.1 Специализирани инструменти позволяват създаването на списъци за разпространение. Генерираните таблици и параметри могат да бъдат изпратени на:

· Едно устройство;
· Един вид оборудване (инспекторски устройства, принтери);
· Всяка комбинация от тях;

· Цялото оборудване.
3.21.10 Оборудване за контрол

3.21.10.1 Централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването може дистанционно да изпрати управление и системни съобщения до следното оборудване:

· Оборудване в употреба;

· Оборудване със статус "out of order";

· Оборудване за ресетиране;

· Оборудване нуждаещо се промяна на софтуер;

· Специфични съобщения за управление на поддръжката.

3.21.10.2 Техническо оборудване за управление на статус

3.21.10.3 Централната подсистема следи постоянно техническото състояние и поведението на цялото преносимо оборудване.

3.21.10.4 Централната подсистема записва следните данни:

· Статут (in-order, out of order, прекъсване на връзката);

· Аларми за неизправности;

· Предупредителни съобщения.

3.21.10.5 Тези данни позволяват:

· Проследяване на поведението на цялото на преносимо оборудване;
· Изпращане на подходяща команда до неизправното оборудване (ресетиране, нова конфигурационна таблица, и т.н.);

· Проследяване на надеждността и наличността на оборудването;

· Проследяване състоянието на батерията.

3.21.10.6 Централната подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването позволява изпращане на съобщения за употреба команда с незабавен ефект (нова версия на софтуера, искане за изпращане на данни, актуализация на черния списък и т.н.).

3.21.11 Управление на базата данни

3.21.11.1 Контрол на данни и файлове

3.21.11.1.1 Преди въвеждане на данните в базите данни, файловата структура и целостта на данните трябва да бъдат проверени (очаквания диапазон на стойност, формата на данните, началота и края на файла, CRC чек сумата, и др.).

3.21.11.1.2 За данните се контролират:

· Дефинициите на полетата;

· Съществуващите типове (кодовете на услугите трябва да бъдат дефинирани в системата);

· Дублирането на данните.

3.21.11.1.3 За файловете се контролират:

· Съответствието с определена структура;

· Интегрираността;

· Контролната сума;

· Максимално допустимия размер на файла.

3.21.11.1.4 Проверката се извършва автоматично по време на обработката на файловете и на данните.

3.21.11.2 Автоматично въвеждане на данни в базата данни

3.21.11.2.1 Тази автоматична операция не оказва влияние върху производителността на системата. Например, може да се направи през нощта. Участникът да предложи подходяща процедура.

3.21.11.3 Несъвместими  /с автоматича обработка/ файлове или данни

3.21.11.3.1 Участникът в търга да опише инструменти позволяващи ръчна проверка и ремонт на несъвместимите файлове и данни.
3.21.11.3.2 Участникът да опише начина на ремонт и алгоритмите за възстановяване
3.22 Преносими устройства за контрол
3.22.1 Принципи
· Контрольорите използват преносими устройства – терминал и фискален принтер за извършване на проверките за валидността на транспортнитедокументи. 
· С терминалите се проверява валидирането на Пътниците със смарт карти. 
· На хартиените билети за еднократно пътуване или еднодневни карти е отпечатан бар код. Тези документи се проверяват визуално – чете се отпечатаната информация или с терминала се проверява интегрираността на отпечатания върху билета или еднодневната карта бар код.

· Контрольорите са снабдени със специална смарт карта, която позволява:

· Да се блокира бордовото оборудване след представянето й пред антената на произволен валидатор в превозното средство, като в картата се записват данни за конкретното превозно средство;

· Да се отвори сесия за контрол в преносимо устройство с данни за превозното средство.
3.22.2 Преносими контрольорски устройства /терминали/
· Преносимото устройство на контрольора включва:

· Дисплей за визуализация на менюта и информация за функционалността на устройството и проверяваната смарт карта;
· Четец за смарт карти;
· Клавиатура и сензорен екран позволяващи взаимодействие с устройството;
· Батерия осигуряваща продължителна автономна работа;
· Вътрешна енергонезависима памет за съхранение на данните от контрола;
· Интегриран в устройството бар код скенер за проверка на хартиени билети за еднократно пътуване или еднодневни карти.
3.22.3 Действия за извършване на контрол

3.22.3.1 Стъпка 1. Проверка на смарт карти:

· Контрольорът доближава своята смарт карта до антената на Валидатор в превозното средство и по този начин блокира всички валидатори до следващата спирка.

3.22.3.2 Стъпка 2. Проверка на смарт карти:

· Когато прочита служебната инспекторска смарт карта, Валидаторът записва върху нея следната служебна информация:

· Дата;
· Час;
· Номер на превозно средство;

· Табелен номер на шофьор;

· Номер на линия;

· Координати на местоположението или спирката;

3.22.3.3 Стъпка 3. Прехвърляне на служебни данни от картата към терминала:

· Контрольорът доближава своята смарт карта до антената на преносимото устройство;

· Устройството разпознава, че това служебна карта на контрольор, прехвърля и запомня в себе си записаните в картата в стъпка 2данни;

· Контрольорът започва проверка на смарт карти и хартиенидокументи. Смарт картите се проверяват чрез интегриран безконтактен четец за смарт карти, а хартиените билети се проверяват чрез интегриран баркод скенер;

· В случай на нередовни пътници преносимо устройство трябва да издава наказателен билет и да го отпечатате на преносимия фискален принтер;

· В случай, че стъпка 2 не може да бъде изпълнена успешно, контрольорът трябва да има алтернативен вариант и да въведе необходимите данни ръчно;

3.22.3.4 Стъпка 4. Приключване на проверката в превозното средство:

· Ако проверката приключи преди пристигане на превозното средство на следващата спирка, контрольорът може да деблокира бордовите устройства, като доближи отново своята смарт карта до антената на валидатор в превозното средство.

3.22.4 Информационен обмен на терминала с централната подсистема
3.22.4.1 Връзката да се извършва on-line или ако това не е възможно чрез използване на комуникационна стационарна станция - концентратор.

3.22.4.2 Концентраторът включва следното оборудване:

· Един свързан към централната подсистема компютър;

· Гнезда (или други свързани с компютъра устройства), позволяващи презареждането на батерия и/или обмен на данни между терминала и компютъра.


[image: image6]
Фиг. 7. Подсистема на преносимите устройства за контрол на таксуването
3.22.4.3 В техническото предложение да се включат 2 концентратора.

3.22.4.4 Участникът определя и гарантира надеждността на комуникацията на концентратора с централната подсистема.

3.22.5 Обмен на данни

3.22.5.1 Когато не се използва от инспектор устройството е поставено в станция - свързана към концентратор или осигуряваща правилно зареждане на батерията.

3.22.5.2 Това позволява зареждане на батерията и сваляне на данните от извършените проверки. Параметрите и таблиците са заредени в преносимите устройства чрез концентратора, който управлява също информационния обмен между устройствата и централната система за контрол на билети и карти.

3.22.6 Докинг станции или други подходящи устройства за комуникация с компютър
3.22.6.1 Участникът трябва да предложи подходящо решение на оборудване за пренос на данни и зареждане на преносимите контрольорски устройства. Оборудването трябва да бъде част от Техническото предложение на Участника и трябва да се състои от мрежа или безжичен интернет, адаптер за зареждане или друго оборудване, достатъчно за функционално осигуряване на поне 80 преносими контрольорски устройства.
3.22.7 Преносими фискални принтери

3.22.7.1 Фискалните принтери трябва да са леки и компактни устройства осигуряващи метод на директно термално отпечатване върху ролкова термохартия. Широчината на печата трябва да бъде максимално 50 мм с диаметър на хартиената ролка 60 мм. Фискалният принтер трябва да бъде устойчив за промишлени условия и лесен за обслужване. Всяко устройство да бъде доставено с подходящ адаптер за зареждане на батерии.

3.23 Реализация на централната GPS подсистема
3.23.1 Основни бази данни на  централната GPS подсистема. 
· База данни  на позиционирането на превозните средства;
· База данни  на алармите и системните съобщения.

3.23.2 От техническа и технологична гледна точка централната GPS подсистема трябва да се разглежда като неразделна част на централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства.

3.23.3 Централната GPS подсистема трябва да осигури, съхрани и поддържа необходимата информация за целите на Системата за контрол и управление на трафика. 
3.24 Бордово GPS оборудване 
3.24.1 Бордови компютър с вградени GPS и GPRS устройства

3.24.2 От техническа и технологична гледна точка бордовотоGPS оборудване трябва да се разглежда като неразделна част от бордовото оборудване за таксуване в превозните средства.
4 СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ЕЛЕКТРОННАТА СИСТЕМА ЗА ТАКСУВАНЕ 
4.1 Количествена спецификация на доставките

4.1.1 Бордово оборудване за 100 превозни средства

	№
	Устройства
	Количество

	1
	Бордови компютри с вградени GPS и GPRS устройства
	100 броя

	2
	Валидатори 
	100 броя


4.1.2 Преносимо оборудване за контрол

	№
	Устройства
	Количество

	1
	Преносимо устройство за контрол
	20 броя

	2
	Преносимо фискално устройство
	20 броя


4.1.3 Оборудване за връзка в гаражите между превозните средства и централната система
4.1.3.1 3 комплекта
4.1.3.2 Оборудването трябва да бъде достатъчно да покрие определено пространство във всеки гараж както следва
 Площ за покриване с безжична мрежа в гаражите
	№
	Гаражи
	Площ
(decare)

	1.
	„Еггед Русе” АД
	

	2.
	„Шанс-99” ООД


	

	3.
	„Геокомерс” ООД
	


4.1.4 Стационарни автомати за презареждане на смарт карти на открито – 10 броя

4.1.5 Стационарни автомати за презареждане на смарт карти на закрито – 15 броя
4.1.6 Софтуер за системата /главен офис/ - 1 брой

4.1.7 Хардуер за системата /главен офис/ - 1 брой

4.1.8 Устройства за зареждане на картите при търговците на дребно – 60 комплекта

4.1.9 Принтери за персонализация на  смарт карти – 4 комплекта

4.1.10 Електронни смарт карти - носители  - 80 000

4.2 Спецификация на инженеринговите услуги

4.2.1 Инсталиране на електронна система за таксуване

4.2.2 Обучение на персонала на Възложителя за опериране на системата и поддръжка.

4.2.3 Изготвяне на техническата документация и спецификациите за опериране и поддръжка.
4.3 Спецификация на допълнителните инженерингови услуги

4.3.1 Доставчикът на електронната система за таксуване предоставя като част от обществената поръчка и преди започване на работите по поръчката за съгласуване
· План за управление на проекта
· Подробна техническа спецификация
· План за показателите за качество
· План за сигурност и защита от измами
· План за тестване и приемане
· План за документацията
· Програма за обучение
4.3.2 Въпроси, свързани с друти информационни технологии и инициативи
4.4 Спецификация на общите технически изисквания към Системата
4.4.1 Системата да може да обработва поне 150 000 смарт карти
4.4.2 Системата да може да обработва 150 000 транзакции дневно
4.4.3 Системата да работи и да е налична 24 часа в денонощието 365 дни в годината, с изключение на дните за извършване на плановата профилактика 
4.5 Спецификация на типовете и видовете транспортни документи
4.5.1 Пластмасова електронна смарт карта за зареждане на
4.5.1.1 Стойност за билети за еднократно пътуване

4.5.1.2 Период – седмичен, месечен и тримесечен

4.5.2 Фискален бон кодиран с бар код за ползване като
4.5.2.1 Билет за еднократно пътуване
4.5.2.2 Еднодневна карта

4.5.3 Хартиена електронна смарт карта - опция за развитие, за ползване като
4.5.3.1 Билет за еднократно пътуване

4.5.3.2 Еднодневна карта

4.6 Спецификация на картовия принтер

4.6.1 Технология на печат на картов принтер 
· директен сублимационен печат за пълноцветните елементи

· директен термотрансферен печат за едноцветните елементи

4.6.2 Технически възможности

· Едностранен печат от ръб до ръб на картата;

· Пълноцветен фотореалистичен печат, едноцветен печат

· Шрифтове, лога и печат на 1D/2D баркодове

· Работа в мрежова среда
4.6.3 Резолюция на печат

· 300 точки на инч, 256 степени на цветните преливки

4.6.4 Скорост на печат

· При пълноцветен печат: до 200 карти на час едностранно 

· При едноцветен печат: до 800 карти на час едностранно

4.6.5 Капацитет на зареждане

· При автоватично подаване: входен бункер 100 карти 0.76 mm, изходен бункер 25 карти

· При ръчно подаване: вход 1 карта 0.76 mm, изходен бункер 5 карти

4.6.6 Приложен софтуер и драйвери
· Картова система за управление

· Драйвери за Windows® 7 / Windows Vista® (32 and 64 bit)

· Драйвери за Windows Server® 2008 (64 bit)

· Драйвери за Windows XP SP3 / Windows Server 2003 R2 (32 bit)

· Сертификация за Microsoft Windows Hardware Quality Labs (WHQL)

4.6.7 Екологични спецификации

· Корпус от рециклируеми или биологично разградими материали

· Опаковка от рециклируеми материали

4.6.8 Гаранции

· 30-месеца стандартна гаранция

· 30-месеца гаранция на печатащата глава (без ограничение в броя отпечатани карти)

4.7 Спецификация на бордовия компютър
4.7.1 Работно напрежение: DC 12/ 24V ± 30%;

4.7.2 Външна защита от пренапрежения и токови удари;
4.7.3 Степен на защита: IP 65;

4.7.4 Работна влажност: От 5 до 80% без кондензация;
4.7.5 Работна температура: От - 20°С до + 60°С;

4.7.6 Температура на съхранение: От - 35˚С до + 70˚С;
4.7.7 Устойчивост на удари: 20 падания от 1 метър;

4.7.8 Устойчивост на вибрации: Да;

4.7.9 Процесор: минимална скорост: 1.2 GHz;
4.7.10 Памет за данни: 32 GB;
4.7.11 Операционна система: Да;

4.7.12 Тъч Скрийн: минимален размер 5 инча;

4.7.13 Възможност за ползване на собствена батерия: Да

4.7.14 Клавиатура: Да; 
4.7.15 Минимални комуникационни възможности:

· 1 LAN;
· 1 RS232 порт;

· 2 USB 2.0 порта;]
· 2 Безжичен LAN WiFi 802.11b/g;]
· Интегриран GPRS/ 3G модем;
· Интегриран GPS приемник;

4.7.16 Време за инициализация: максимално 4 минути;
4.7.17 Брой на свързано към него оборудване:  До 10 броя на превозно средство;
4.8 Спецификация на валидатора
4.8.1 Степен на защита: IP65;

4.8.2 Антена за смарт карти: Вътрешна антена;
4.8.3 Графичен потребителски интерфейс: на български и английски език;
4.8.4 Жизнен цикъл на дисплея: > 10 000 часа;
4.8.5 Работно напрежение: DC 5V ± 5%;
4.8.6 Външна защита от пренапрежение и токови удари: Да

4.8.7 Работна температура: от -20°C до 65°C;

4.8.8 Температура на съхранение: от -35°C до 70°C;

4.8.9 Работна влажност: от 5 до 80% без кондензация;

4.8.10 Време за инициализация: <5 минути;

4.8.11 Време за валидиране на карта: <600 ms;

4.8.12 Жизнен цикъл на хардуера (с изключение на дисплея): > 8 години;
4.8.13 Средно време между два отказа: > 20 000 часа;

4.8.14 Средно брой цикли (валидирания) между отказите: > 1 000 000 цикъла;

4.8.15 Слотове за SAМ модули: 2 слота;

4.8.16 Бордови интерфейс: RS232 

4.9 Спецификация на стационарния автомат за презареждане на карти

4.9.1 Работно напрежение: AC 230V/50Hz;
4.9.2 Автоматът да приема 
· банкноти от 2, 5, 10 и 20 лева
· дебитни и кредитни карти, посредством ПИН код
4.9.3 Автоматът да не приема монети
4.9.4 Автоматът да бъде оборудван с
· Дисплей: 7-инчов цветен LCD;
· Тъч скрин
· Графичен потребителски интерфейс на български и английски език
· Слотове:

· Контактен слот за банкова дебитна / кредитна карта;

· Слот за безконтактна смарт карта от тип Mifare ISO 14443 тип A.
· Модем за трансфер на данни: GPRS връзка;

· Сервизен порт: USB 1/ 2 порта; 
· Касета за банкноти, заключена, подходяща за бърза смяна

· Фискален принтер

· Вграден POS терминал
· Интегриран UPS: > 15 минути;
· Работна температура: in-door 10˚C до 45˚C; out-door -20˚C до 45˚C;

· Работна влажност на въздуха: от 10% до 80% без кондензация;
· Общи изисквания

· Време за инициализация: <5 минути 
· Жизнен цикъл на хардуера: > 10 години;
· Потребителски интерфейс: прост и разбираем и да минимизира броя на действията с менюто. (вкарване на картата, показване стойността на картата, избор зареждане на сума, вкарване на пари или разплащателна карта, потвърждение на транзакцията и показване на новата стойност).

· Механичен дизайн: Здрава конструкция за защита от вандализъм;
4.10 Спецификация на терминалите за контрол на таксуване 

4.10.1 Вграден четец смарт карти

· Работна честота: 13.56MHz;

· Поддържани стандарти за смарт карти: ISO 14443 тип А.

4.10.2 Слотове за  SAM модули: 2 SAM слота;
4.10.3 Дисплей за визуализиране на информацията:
· 480x640 пиксела, цветен, с подсветка.

4.10.4 Клавиатура и сензорен екран за въвеждане на информация;
4.10.5 Батерия с възможност за непрекъсната работа за не по-малко от 8 часа или за извършване на 3 000 проверки на карти;
4.10.6 Връзки - USB хост / клиент/ сериен порт;
4.10.7 Вграден Bluetooth; 

4.10.8 WLAN 802.11b;

4.10.9 Вграден GPRS модем;
4.10.10 Баркод скенер - 1D/2D;
4.10.11 Камера - 3 мегапиксела;
4.10.12 Ако устройството не се използва за определен период от време, трябва да се активира автоматично режим за спестяване на енергия;
4.10.13 Процесор: 32-битов;

4.10.14 Памет: 512 MB FLASH;
4.10.15 Работни условия:

· Температура: - 20°C до 50°C;
· Влажност: 0% до 90% без кондензация;

· Степен на защита - IP 65
· Устойчивост на падане – 20 пъти от 1.2 m.

· Батерията да осигурява: 8 часа без презареждане

4.10.16 Максималното тегло: 700 грама
4.10.17 Памет за съхранение на данни: за не по-малко от 3 000 проверки дневно

4.10.18 Информацията за издадените санкции да се съхраняват на устройството
4.10.19 Да се осигурят необходимите докинг станции за информационен обмен и зареждане на батериите на терминалите.
4.11 Спецификация на преносимия фискален принтер

4.11.1 Метод на печат: Термо-директен;
4.11.2 Ширина на печат: 50 mm;
4.11.3 Максимален диаметър на ролката: 60 mm;
4.11.4 Работна температура: от -10°C до +45°C;
4.11.5 Връзка: RS 232
4.12 Спецификация на хардуера за главния офис
4.12.1 Инфраструктура на центъра за данни

· Сървъри за централните системи

· Работни станции
· Комуникационна инфраструктура 
4.12.2 Сървъри предназначени за централните системи
· Работно напрежение: AC 230V/50Hz;
· Работна температура: От +5°C до +40°C;
· Работна влажност: От 5 до 80 % без кондензация;
· Средно време между два отказа: 20 000 часа;
· Живот на хардуер: >10 години;
· Време за инициализация: <30 минути;
· Подсистема за съхранение на данните: Защита от отказ въз основа на RAID 5/5E/6/10 или подобна технология позволяваща възстановяване без прекъсване на работата 
· Цялост на данните: Гарантирани точност и пълнота, както и методи на обработка на грешки;

· Защита на личните данни: Достъп до данните да имат само оторизирани за конкретните случаи лица;
· Достъп чрез удостоверяване: Някои от софтуерните продукти и оборудване следва да бъдат защитени чрез контрол на достъпа с удостоверяване.

4.12.3 Резервна система
· Работно напрежение: AC 220-230V/50Hz;
· Работна температура: От +5°C до +40°C;
· Работна влажност: От 5 до 80 % без кондензация;
· Средно време между два отказа: 20 000 часа;
· Живот на хардуер:> 10 години;
· Време за инициализация: <30 минути;
· Ежедневно и периодично архивиране на базите данни;
· Време на съхранение на подробни данни за продажбите и таксуванията - за текущата и за предходната календарна година;
· Дълъгосрочно съхранение на данни: за всяка година, върху носител предложен от Изпълнителя;
· Ежедневно архивиране на данни: до 7 дни, върху предложен от Изпълнителя технически носител;

· Резервната система трябва да бъде изградена отделно от централните системи и другото оборудване и да бъде разположена в физически различно помещение или друга сграда. 
4.12.4 Да се предвидят работни станции за
· Системния администратор – 1 брой

· Системния инженер (поддръжка и тестване на системата) – 1 брой
· Управлението на базата данни (без транзакциите) – 1 брой
· Управлението на базата данни (само транзакциите) – 2 броя
· Билетните офиси – 4 броя
· Презареждане на карти при търговците на дребно – 60 броя
· Осигуряване на информационния обмен в гаражите – 3 броя

· Офисите за съхранение, зареждане и източване на информация от преносимите терминали за контрол – 2 броя
· Работните места за статистика и счетоводство – 2 броя

4.13 Софтуер за главния офис

4.13.1 Наборът от софтуер и бази данни, който е инсталиран върху хардуера в главния офис и който поддържа експлоатацията на електронната система за таксуване, включително управлението и администрирането на всички транзакции по електронните карти/ билети, както следва по-долу:
· Модул за оторизация на потребител;
· Модул за управление и администрация на Системата; 
· Модул за издаване и персонализиране на карти;
· Модул за администриране на карти;
· Модул за търговци на дребно;
· Модул за контрольори;
· Модул за зареждане на карти;
· Модул за отчитане;
· Модул за управление на данни;
· Модул за пренос на данни;
· Модул за ръчен пренос на данни;
· Модул за сигурност;
· Модул за техническа поддръжка.
4.13.2 Оборудване за пренос на данни
· Комуникационно оборудване в депата, което позволява безжичен пренос на данни и софтуер между системата в главния офис и превозните средства
· Оборудването за пренос на данни в депата дава възможност за a) сваляне на данни и софтуер от сървъра към превозното средство и b) сваляне на данни от превозното средство към сървъра.
4.14 Отговорности на Изпълнителя за конфигуриране и поддръжка на Системата
4.14.1 Конфигурацията на хардуера и съответния софтуер трябва да бъде изпълнена така, че да се предотврати загубата на каквито и да било данни при каквито и да било обстоятелства. 
4.14.2 Изпълнителят трябва да изготви и предаде цялостен план за архивиране (подсигуряване срещу авария или пренатоварване), който да формира основата за необходимата за поддръжката на Системата конфигурация на хардуера и софтуера. 

4.14.3 В случай на загуба на данни от транзакциите, Изпълнителят носи отговорност за всички финансови загуби, освен ако това не е причинено от грешни действия на управляващия орган на електронната система за таксуване или от трети страни.

4.15 Стандарти

4.15.1 Езикова поддръжка

4.15.1.1 Всички софтуери и информационни средства за визуализация трябва да осигуряват поддръжка на текста на съобщенията на български и на английски език.

4.15.2 Дати

4.15.2.1 Всички информационни технологии трябва правилно да извеждат, да изчисляват и да предават данни за дати, включващи тези от 21-ти век, но не само тях .

4.15.3 Изисквания и стандарти приложими  за четци на смарт карти и смарт карти
4.15.3.1 EN 726: Изисквания към терминалното оборудване за карти и терминали за телекомуникационна употреба
· Part 3 : Изисквания към независимост на приложенията;

4.15.3.2 ISO 14 443: Идентификационни карти – Безконтактни смарт карти – Карти с близко доближаване 

· Част 1: Физически характеристики 
· Част 2: Мощност на радио честотата и сигналния интерфейс

· Част 3: Инициализация и антиколизия
· Част 4: Комуникационен протокол
4.15.3.3 ISO 10373: Идентификационни карти - тестови методи
· Част 1: Тестване на общите характеристики
·  Част 4: Безконтактни смарт карти
· Част 6: Безконтактни смарт карти с интегрирани вериги - карти с близко доближаване
4.15.3.4 EN 300 330:

· Електромагнитна съвместимост и радио спектър (Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters - ERM)
·  Близко обхватни устройства (Short Range Devices - SRD)
· Технически характеристики и тестови методи за радио оборудване в честотен обхват - 9 kHz до 25 MHz и системи с индуктивна затворена верига в честотен обхват - 9 kHz до 30 MHz
4.15.3.5 ETS 300 683:

· Радио оборудване и системи (Radio Equipment and Systems - RES)
· Електромагнитна съвместимост (ЕМС°) 
· Стандарти за близко обхватни устройства (Short Range Devices - SRD)
· Експлоатация на честоти между 9 kHz и 25 GHz
· Покриване на EMC изискванията за близко обхватно оборудване
4.15.3.6 ENV 1545: Идентификационна картова система - приложения за надземен транспорт (европейски стандарт)
· Част 1: Елементи на основните данни
· Част 2: Транспортно плащане, свързано с елементи на данните 
4.15.3.7 Здравни стандарти (Безконтактни четци) – ръководни принципи ICNIRP:

· CLC/TC 211: Излагане на електромагнитни полета
· ENV 60166-2: Излагане на високи електромагнитни полета с честота 10 kHz-300 GHz
4.15.4 Сигурност

4.15.4.1 ISO / IEC 27002:2005 - Information technology – Code of practice for information security management
4.15.4.2 Приложими стандарти за бордово оборудване - Валидатори и Бордови компютри

· Вибрации: IEC 68-2-6

· Шок: IEC 68-2-27

· Въздействие: EN 50102
5 СИСТЕМА ЗА КОНТРОЛ И УПРАВЛЕНИЕ НА ТРАФИКА

5.1 Технически изисквания 
5.1.1 Трябва да се оборудва контролен център за контрол на трафика, да се интегрира информацията от системите за позициониране и да се внедри видеоконтролна система на 15 ключови кръстовища на територията общината от пасивен тип. Решения за управление на трафика се вземат ръчно на база резултатите от работата на системата. 

Центърът ще се помещава в сграда общинска собственост на адрес бул. Ген. Скобелев, №45. Контролният център ще бъде с площ от 107.65 кв.м.,като не се изисква извършването на строително-монтажни работи на сградата с цел помещаването на предвиденото оборудване и функционирането й като контролен център. Центърът ще бъде в рамките на дирекция „Екология и транспорт”, звено „Управление и контрол на трафика” и ще се обслужва от 8 човека;
5.1.2 Базова централна система за обработка на информационните потоци и визуализация 
5.1.2.1 Върху основата на информацията от системата за позициониране, информацията от системата за видеонаблюдение и ръчно въведена информация, системата следва да изгради модел на натовареността на трафика за предварително определени улици и кръстовища на територията на общината.

5.1.3 Оперативният интерфейс, използван от служителите в контролния център, следва да бъде реализиран като Web приложение с помощта на модерни стандарти за разработка – HTML5, CSS3, JavaScript, и следва да поддържа следните браузъри:
· Microsoft Internet Explorer 10 или по-висока версия
· Google Chrome 21 или по-висока
· Mozilla Firefox 17 или по-висока
· Apple Safari 6 или по-висока
5.1.4 Информация от позициониращата система следва да се приема в реално време от сървър на системата за позициониране.

5.1.4.1.1 Всеки информационен запис от GPS системата трябва да съдържа поне следните атрибути:

· GPS координати в стандартна проекция WGS84 / EPSG:4326
· Дата/час на съобщението в локална времева зона на Република България
· Регистрационен номер на превозното средство на ОГТ, генерирало съобщението

5.1.4.1.2 Следва да се поддържат един или няколко протокола за получаване на информация от позициониращата система:

· CSV подадено чрез стандартнa HTTP POST заявка; при този метод е възможно да се трансферират едно или няколко информационни записи от едно или няколко превозни средства;

· Директен достъп до база данни на системите за позициониране, като предварително би следвало да се дефинира типа база данни, структура и права на достъп до информацията;

5.1.4.1.3 Данните следва да се предоставят на системата във възможно най-кратък срок след получаването им от превозните средства; Ако е възникнал технологичен проблем, след отстраняването му пропуснатите данни следва да се предадат на системата за контрол и управление на трафика във възможно най-кратки срокове;

5.1.5 Интерфейс за въвеждане на допълнителна информация от операторите на системата

5.1.5.1.1 Операторите на системата за контрол и управление на трафика следва да имат възможност за въвеждане на пътна информация и събития, постъпила от външни източници – други дирекции/отдели в организационната структура на Възложителя, граждани или външни организации;

5.1.5.1.2 Интерфейсът следва да е интерактивен и интуитивен, и да позволява лесно и бързо точно въвеждане на информация относно срок на действие, географско положение, описание, тип на пътната информация/събитието (ремонти, промени в режима на движение, ПТП) и други.

5.1.5.1.3 Следва да се поддържа пълен набор функционалности за търсене, филтриране и интерактивна визуализация на вече въведената информация.
5.1.6 Интерфейс за извличане на видео поток от системата за видеонаблюдение

5.1.6.1.1 Участникът следва да предложи протоколи и механизми за извличане на видео от централния сървър на системата за видеонаблюдение както в реално време, така и архивен видео материал, съобразно изискванията за време на запазване на архивна информация от видеосистемата, описана в настоящата секция на документа;

5.1.6.1.2 Извлечената видео информация следва да може да бъде визуализирана директно в операторския интерфейс на системата
5.1.7 Интерфейсът за визуализаця на цялата пътна информация следва на ясна и интерактивна карта да визуализира местоположения на превозните средства на ОГТ, моментно и агрегирано състояние на трафика, времена на закъснение на превозните средства на ОГТ и друга информация, в съответствие с нуждите на операторите.

5.1.8 Системата следва да съхранява цялата информация, получена в нея, както и видеопотоците от компонента за видеонаблюдение. Участникът следва да предложи концепция за изграждането на средствата за съхранение, като се спазят минимум следните изисквания:

· Информацията в базите данни следва да се пази минимум 7 години;

· Информацията в базите данни следва да е организирана в минимум 2 категории според времевия интервал

· Оперативна информация – текущи данни за кратък период назад, с които системите оперират;

· Аналитична информация – информация за по-стари периоди, организирана по начин, позволяващ по-лесно извършване на агрегационни справки;

· Потоците видео информация следва да се запазват за поне 2 месеца назад, като да се предостави интерфейс за извличане на видеопотоците за използване от трети системи – за преглед, анализ и други цели.

5.1.8.1 Интерфейс за визуализация върху интерактивна карта на местоположенията на превозните средства на ОГТ в реално време, както и за визуализация на детайлна информация за избрано превозно средство.

5.1.9 Видеонаблюдение

Като част от системата за контрол и управление на трафика следва да се реализира видеонаблюдение на следните 15 кръстовища:

1. бул.”Цар Освободител” - бул.”Съединение”

2. бул.”Цар Освободител” -  бул.’Липник”

3. бул.’Цар Освободител” – бул.”Христо Ботев’ 

4. бул.”Христо Ботев - бул.”Васил Левски”

5. ул.”Яворов” – ул.”Чипровци”

6. бул.”Липник” - ул.”Дебър”

7. бул.”Липник” - ул.”Чипровци”

8. бул.”Липник” - ул.”Иван Весър”

9. ул.”Плиска” - ул.”Тулча”

10. ул.”Доростол” – ул.”Яребична”

11. бул.’Борисова” - бул.”Ген. Скобелев” 

12. бул.”Борисова” -  бул.”Неофит Бозвели”

13. ул.’Николаевска”   -  ул.”Сент Уан”

14. бул.”Мидия Енос”  -- ул.”Николаевска”

15. бул.”Цар Освободител”  -  бул.’Борисова”

5.1.10 За осъществяване на ефективно управление трябва да се изградят оптични връзки между центъра и светофарно–регулираните кръстовища и между центъра и спирките със светлинно известяване. Комуникационни канал трябва да гарантира непрекъсната комуникация по TCP/IP протокол. Трябва да се доставят и монтират камери, съответни контролери за видеонаблюдение, сървър, работни станции и софтуер.

5.2 Доставки

5.2.1 Ще се включва доставката на следното оборудване:

	Компонент
	Единици
	Количество

	- Оборудване - общ хардуер
	брой
	2

	- Оборудване - сървър
	брой
	1

	- Оборудване - работни места
	брой
	8

	- Софтуер и интернет портал
	брой
	1

	- Видео мониторинг и управление - кръстовище
	бр.
	15


5.2.2 За обезпечаване на надеждна комуникация между контролния център и останалите крайни устройства, изпълнителят трябва да достави и монтира съответните крайни устройства – модеми, приемници и предаватели между центъра и возилата;

5.2.3 За осъществяване на ефективно управление трябва да се изградят оптични връзки между центъра и светофарно –регулираните кръстовища и между центъра и спирките със светлинно известяване. Комуникационни канал трябва да гарантира непрекъсната комуникация по TCP/IP протокол.
5.2.4 Общ хардуер - Общият хардуер служи за обезпечавене на надеждна комуникация между контролния център и крайните устройства. Изпълнителят трябва да достави и монтира съответните крайни устройства – модеми, приемници и предаватели между центъра и возилата, както и необходимото оборудване за реализация на вътрешна локална мрежа.
5.2.5 Сървър - Необходим е сървър за съхранение и управление на данни и процеси в локалната мрежа на система за контрол и управление на обществения транспорт, включително комуникация с превозните средства по отношение на администрирането на набора от данни и информационни табла на автобусните спирки. Не е необходима диференциална глобалната позиционираща система (DGPS)

5.2.6 Оборудване на работни места - За всяко работно място трябва да бъде доставена  компютърна конфигурация от настолен персонален компютър, монитор, клавиатура и мишка
5.2.7 Софтуер и интернет портал - необходим е да бъде доставен софтуер за обезпечаване на работата на системата за контрол и управление. Освен с техническите изисквания, посочени по-горе, изпълнителят трябва да се съобрази със следните изисквания по отношение на програмното осигуряване:
· продуктите трябва да бъдат хардуерно независими;

· трябва да предлагат и поддържа адекватни на работата стандарти за сигурност на данните и връзките;
· интерфейсът с потребителя трябва да бъде максимално прост и ефективен без излишни елементи;
· Интернет порталът трябва да има възможност да осигурява информация за маршрути и разписания в реално време през цялото денонощие
5.2.8 Видео мониторинг и управление - Видео мониторинг ще се извършва на 15 кръстовища, изброени по-долу. Той ще се състои от CCTV камери. CCTV камерите трябва да предават данните за превозните средства в реално време към контролния център за обезпечаване на своевременно изпълнение на задачите по управление на транспорта ;
6 СИСТЕМА ЗА ПОЗИЦИОНИРАНЕ И ИНФОРМИРАНЕ НА ПЪТНИЦИТЕ
6.1 Увод
6.1.1 Системата за поциониране и информиране на пътници предоставя непрекъсната и едновременна информация за местоположението на превозните средства на ОГТ към техническите ресурси на един единен център за управление на превозните средства на ОГТ и на останалия автомобилен трафик. Обработката и анализа на информацията от позициониране създава възможност за обратна връзка и светлинно и/ или гласово информиране на гражданите, както и за реакция на Органите за управление и регулиране на обществения транспорт при извънредни ситуации.
6.1.2 Системата за позициониране и информиране на пътниците трябва да осигурява
6.1.2.1 В момент на спиране на превозното средство на спирка

· Визуално и гласово известяване на наименованието на спирката
· Гласово известяване на възможните връзки с други транспортни средства на тази спирка
6.1.2.2 В момент на движение на превозното средство

· Визуално и гласово известяване на наименованието на следващата спирка

· Визуално и гласово известяване на възможните връзки за прекачвания в други транспортни средства на ОГТ на следващата спирка

· Гласово известяване на информация за натовареността на трафика и за възможни закъснения на други транспортни средства на ОГТ

· Гласово известяване на друга определена от Възложителя информация
· Гласово известяване на реклами и търговска информация 

6.2 Структура на Системата за позициониране и информиране на пътниците
6.2.1 Централна система

6.2.1.1 От техническа и технологична гледна точка централната система на системата за позициониране и информиране на пътниците трябва да се реализира чрез апаратните средства на централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства.

6.2.2 Централната система трябва да осигури, съхрани и поддържа необходимата информация за целите насистемата за позициониране и информиране на пътниците.
6.2.2.1 За комуникация на централната система с бордовото оборудване на превозните средства трябва да се използа изградената комуникация на електронната система за таксуване.

6.2.2.2 Комуникацията на централната система с трети страни, в качеството им на информационни източници не е предмет на тази Спецификация. 
6.2.2.3 Основни бази данни на  централната GPS подсистема. 
· База данни на предварително записаните съобщения;

· База данни на динамично генерирани съобщения

· База данни  на позиционирането на превозните средства;
· База данни  на алармите и системните съобщения.

6.2.2.4 За постигане на своите цели Централната система трябва да има достъп и да има права за ползване на данни от определени бази данни на централната подсистема на оборудването за таксуване в превозните средства
6.2.3 Бордово оборудване
6.2.3.1 Количествена спецификация на доставките 

	№
	Устройства
	Количество

	1
	Бордови компютри с вградени GPS и GPRS устройства
	доставка по друга система

	2
	Информационни табла за светлинно информиране
	100 броя

	3
	Технически средства за гласово информиране - комплект
	100 броя


6.2.3.2 За оборудване на Системата, извън спецификацията по-горе, се използва бордовото оборудване за електронната система таксуване в превозните средства
6.2.3.3 Обща блокова схема на бордовото оборудване.
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6.3 Спецификация

6.3.1 Минимални изисквания към информационни табла за светлинно информиране

6.3.1.1 Таблата трябва да бъдат едноредови светодиодни дисплеи предназначени за визуализация на буквено-цифрова информация на в транспортни средства.
6.3.1.2 Таблата трябва да осигуряват отлична яркост и контраст на изображението, високата надеждност и лесното обслужване на дисплея , възможност за течаща информация, реклами и др.
6.3.1.3 Информацията   в   дисплея   трябва да се зарежда и поддържа чрез бордовия компютър в превозното средство чрез   сериен интерфейс

6.3.2 Технически характеристики
6.3.2.1 Габаритни размери 900 х 130 х 50 mm 
6.3.2.2 Брой на информационните редове 1
6.3.2.3 Работна температура от -15°С до 45°С 

6.3.2.4 Относителна влажност до 90%

6.3.2.5 Температура на съхранениеот - 30°С до 50°

6.3.2.6 Формат на информационното поле (пиксели) 104 х  8
6.3.2.7 Размери на информационното поле 810 х 77 mm
6.3.2.8 Тип на индикацията матрична, едностранна 

6.3.2.9 Индикаторен елемент (пиксел) - светодиод 3.5 или 5 mm 
6.3.2.10 Растер на пикселите 7,62 х 7,62 mm
6.3.2.11 Брой на символите на един ред на екрана: 13
6.3.2.12 Височина на символите: 77 mm
6.3.2.13 Цвят на светене: червен

6.3.2.14 Захранващо напрежение от 12  до 24 \/ DС
6.3.2.15 Максимална консумирана мощност 100 \/А
6.3.2.16 Номинална консумирана мощност 60 \/А
6.3.2.17 Микропроцесорно управление на дисплея
6.3.3 Функционални  характеристики

6.3.3.1 Редактиране и визуализация на буквено-цифрова информация
6.3.3.2 Кирилица, латиница
6.3.3.3 Позитив, негатив
6.3.3.4 Визуализация на течаща информация
6.3.3.5 Визуализация на точно астрономическо време
6.3.3.6 Избор на скорост на движение на информацията
6.3.4 Висока надеждност и продължителност на работа 

6.3.4.1 Време на непрекъсната работа – 24 часа
6.3.4.2 Технически ресурс на светодиодите – 90 000 часа
6.3.5 Механична конструкция на дисплея

6.3.5.1 Цвят на корпуса – черен
6.3.5.2 Антирефлексно покритие на индикаторното поле
6.3.5.3 Монтаж - на стена или във висящо положение
6.3.5.4 Сервизно обслужване - задната страна
6.3.6 Максимална маса на дисплея 8 кг
6.3.7 Техническо обслужване

6.3.7.1 Светодиодният дисплей да не изисква специална манипулация по обслужване и поддръжка. 
6.3.7.2 В случай, че е монтиран в среда с повишено съдържание на прах или при продължителна експлоатация, е възможно да се замърси индикаторното поле на светодиодния дисплей. Това ще доведе до намаляване на излъчвания светлинен поток и намаляване яркостта на светене. В този случай е необходимо периодично почистване на лицевия панел на светодиодния дисплей. 
6.3.8 Минимални изисквания към техническите средства за гласово информиране

6.3.8.1 В общия случай техническите средства за гласово информиране преставляват вградената в превозното средство звукова известителна или радио система. 
6.3.8.2 Ако не е възможно да се използва съществуващата система или такава не е монтирана в конкретно превозно средство Участникът решава този проблем на място. Затова той трябва да предвиди в своето Техническо предложение такава известителна звукова уредба за всичките 100 превозни средства.
7 СИСТЕМА ЗА ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ НА ГРАЖДАНИТЕ 

7.1.1 Изисквани функционалности
Системата за информационно обслужване на гражданите следва да бъде реализирана като самостоятелна информационна система, която черпи информация от различни канали, включително и не само от централната база данни посредством предварително дефинирани интеграционни интерфейси. Участникът следва да предложи и опише детайлно механизмите за интеграция между всички системи, от които системата ще черпи информация.
7.1.2 Основни бизнес цели
7.1.2.1.1 Повишаване информираността на гражданите и гостите на Община Русе по отношение предлаганите от ОГТ услуги, планиране на пътувания, което ще доведе до повишаване използваемостта на услугите;

7.1.2.1.2 Интегриране на информацията от различни източници с цел повишаване целостта и пълнотата на информационния поток;

7.1.2.1.3 Повишаване гражданското доверие в ОГТ;

7.1.3 Канали за информиране на гражданите
Системата за информационно обслужване на гражданите следва да обхване в цялост редица информационни канали с цел достигане максимална аудитория. Системата следва да се съобрази с технологичните и експлоатационни особености на всеки един от каналите. Участникът следва да предложи детайлно описание за работата на системата по всеки един от следните канали:
7.1.3.1 Интернет портал
Web портал следва да бъде информационна система, разработена съгласно съвременните стандарти – HTML5, CSS3, JavaScript и други - предоставяща информация в реално време. Web портал трябва да бъде съвместим със следните браузъри и версии:
· Microsoft Internet Explorer 8 или по-висока версия / MS Windows
· Google Chrome 16 или по-висока / MS Windows, Mac OS, Linux
· Mozilla Firefox 13 или по-висока / MS Windows, Mac OS, Linux
· Opera 11 или по-висока  / MS Windows, Mac OS, Linux
· Apple Safari 5 или по-висока / MS Windows, Mac OS
· Apple iOS за iPhone и iPad
· Android browser
Системата следва да предлага възможности както за интеграция със съществуващи портали (например портал на Община Русе), така и работа като автономно портално решение.
Необходимо е реализираното решение да е изградено по начин, по който потребителският интерфейс адаптивно да се нагажда спрямо особеностите на клиентския браузър, операционна система, тип устройство (десктоп компютър, лаптоп, мобилен телефон и други).

Като минимум Интернет порталът трябва да поддържа следните функционалности:

7.1.3.1.1 Визуализация на линии, маршрути, спирки и разписания върху интерактивна карта
Участникът следва да предложи цялостна концепция за дизайн и организация на функционалността по визуализация на тази информация върху интерактивна карта, както и работеща инсталация върху среда на участника за демонстриране на концепцията. Като минимум интерактивната карта следва да поддържа следния набор функционалности:
· Визуализация на линии и маршрути на градски транспорт, очертани по графичен начин върху интерактивната карта. Честотата на обновяване на информацията е при настъпване на необходимост, като прогнозната честота е не по-често от веднъж на ден;
· Визуализация на спирки по маршрутите на градски транспорт, означени по графичен начин върху интерактивната карта;
· Търсене на спирка по близост до адрес и близост до точка, избрана от картата;

· Търсене и визуализация на комбиниран маршрут с ОГТ (виж по-долу) 
7.1.3.1.2 Визуализация на линии, маршрути, спирки и разписания в текстов и табличен вид.Като минимум трябва да бъдат покрити следните функционалности:

· Търсене на спирка по код или адрес;

· Визуализация на разписания на всички линии, преминаващи през дадена спирка;

· Визуализация на точни времена на пристигане на коли на ОГТ за дадена спирка;

Участникът следва да предложи цялостна концепция за дизайн на функционалността.

7.1.3.1.3 Комбиниран маршрут с градски транспорт;

Необходимо е да бъде предоставена възможност на гражданите да определят комбиниран маршрут със средствата на ОГТ. Определянето трябва да става както интерактивно от картата чрез избор на точки от-до, така и с търсене по адрес. Предложенията за маршрут следва да съдържат подробни указания за спирки, прекачвания и други инструкции, необходими за безпроблемна ориентация даже и за граждани, които не за жители на Общината.
7.1.3.1.4 Информация за пътни събития

Интернет порталът следва да визуализира върху интерактивна карта информация относно пътни събития – затворени улици, ремонтни дейности, опасни участъци, неработещи светофарни уредби, опасности и други. Информацията трябва да бъде извличана от системата за контрол и управление на трафика. Трябва да се поддържа информация за географско положение, сроки кратко описание на събитието.
7.1.3.1.5 Трафик информация 

Върху интерактивна карта порталът следва да визуализира текущото състояние на трафика на ключови пътни артерии в града. Информацията трябва да бъде извличана от системата за контрол и управление на трафика.
7.1.3.1.6 Новини и съобщения, свързани и ОГТ и промени в маршрути на линии следва да се визуализират на портала.
7.1.3.2 Мобилен портал
Мобилният портал следва да бъде реализиран като специално оптимизирана версия за нисък клас мобилни телефони ( не т.нар. смартфони ). Мобилният портал трябва да реализира ограничен набор от функционалности, както и да бъде съвместим с ограничените възможности на целевия клас мобилни телефони. Участникът следва да предложи дизайн на потребителски интерфейс и схема на работа за следните информационни услуги:
· Точно време на пристигане на превозно средство на спирка - след търсене по адрес или код на спирка, мобилният портал следва да предостави информация за точните времена на пристигане на колите на ОГТ.

· Разписания на линиите на ОГТ за спирка – след търсене по адрес или код на спирка, мобилният портал следва да предостави информация за разписанията на линиите на ОГТ за съответната спирка.

· Новини и съобщения – в съкратен вид мобилният портал следва да предостави новини и съобщения, свързани с ОГТ на територията на града и друга транспортна тематика.

· Трафик информация – в съкратен текстов вид мобилният портал следва да предоставя на гражданите пътна информация - затворени улици, ремонтни дейности, опасни участъци, неработещи светофарни уредби, опасности и други. Информацията трябва да бъде извличана от системата за контрол и управление на трафика.
7.1.4 Информационни SMS услуги

Необходимо е да се реализира цялостен механизъм за предоставяне на информационни услуги по SMS канал. Информацията, предоставяна по този канал, следва да се извлича от централната база данни на системата за електронно таксуване и други системи, предмет на настоящия проект. Участникът следва да предложи цялостна концепция за работата на информационните услуги по SMS канал. Като минимум следва да се поддържа следната услуга:
7.1.4.1.1 Запитване за време на пристигане на спирка
Гражданите следва да имат възможност да получат информация по SMS за точните времена на пристигане на колите по всички линии от ОГТ за дадена спирка. Определянето на спирка следва да се извърши чрез изпращане на код на спирката по SMS. Системата следва да върща обратен SMS, съдържащ идентификация на спирката и точните времена на пристигане на превозните средства на ОГТ в рамките на предварително дефиниран интервал от време.

7.1.5 Мобилни приложения

Наред с останалите информационни канали, следва да се разработи мобилно приложение за една или повече мобилни операционни системи, с оглед нарастващата популярност и достъпност на мобилните устройства, свързани с Интернет. Мобилните приложения следва да черпят информация както от централната база данни на електронната система за таксуване, системата за информиране на пътниците и системата за информационно обслужване на гражданите. Участникът следва да представи пълна концепция, както и работещ прототип на мобилно приложение за една или няколко популярни мобилни платформи.

Минималните фунцкионалности, които следва да бъдат покрити от мобилните приложения са както следва:

· Информация за линии, маршрути и разписания на превозните средства на ОГТ;

· Информация за точно време на пристигане на превозните средства на ОГТ за всяка спирка, част от маршрутната мрежа на ОГТ;

· Информация за трафика, получена от системата за контрол и управление на траифка;

· Пътна  информация - затворени улици, ремонтни дейности, опасни участъци, неработещи светофарни уредби, опасности и други;

· Новини и съобщения - в съкратен вид мобилният портал следва да предостави новини и съобщения, свързани с ОГТ на територията на града и друга транспортна тематика.

· Запазване на спирки потребителски списък на най-често търсени спирки и линии;

· Работа както в режим на активна интернет връзка, така и в режим без интернет връзка;

· Сигурен пренос на информацията по криптиран канал;

· Подробни статистики за използваемостта на приложенията, включително справки за най-често използвани функционалности, най-често търсени спирки и други.
8 ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ТЕХНИЧЕСКОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
8.1 Описание на информационните технологии, материали, други стоки и услуги
8.1.1 Участникът трябва да представи в своето техническо предложение подробни и ясни описания на техническите, функционалните или другите основни характеристики за всички предложени от него ключови информационни технологии, продукти, материали, други стоки и услуги, (например производител, версия, партида и номера на продукта). Ако Участникът не осигури достатъчно подробна и ясна информация, той рискува  техническото му предложение да бъде обявено за несъответстващо на изискванията на Възложителя.

8.1.2 За улесняване на дейността по оценяване на Техническите предложения, подробните описания, свързани с определени изисквания на тази Спецификация, следва да бъдат подредени и свързани в същия ред в който те са изискани в Спецификацията.

8.1.3 Кандидатът трябва да представи доказателства или референции за предлаганите от него информационни технологии и доставки и всякаква друга техническа информация, доказваща съответствието на Техническото предложение с изискванията на тази Спецификация.

8.2 Предварителен план

8.2.1 Кандидатът трябва да изготви Предварителен план, описващ методите, човешките и материални ресурси, които той предлага да се използват в управлението, координацията и изпълнението на всички негови задължения, ако му бъде възложена поръчката, както и приблизителната продължителност и крайната дата за изпълнение на всяка основна дейност. Предварителният план трябва да посочва също оценка на Участника за основните отговорности на Възложителя и всички други трети страни, участващи в доставките и в монтажа на Системите, а също така и предложените от Участника мерки за координация на дейностите от страна на участващите страни, за да няма забавяне или смущения на работните процеси.

8.2.2 В допълнение към основните теми и точки, предварителният план трябва да показва и какви стъпки ще бъдат предприети при възникване на проблеми, как ще се докладва напредъка на работите и др.

8.2.3 В предварителния план трябва подробно да бъдат описани всички видове работи и начините на съгласуване и предприемане на мерки за минимизиране на риска. Първоначалната оценка на риска и динамичното управление на факторите, които го определят, да бъдат задължителна част от предложението на Участниците за доставка, инсталация и въвеждането на системата в експлоатация.

8.2.4 Изпълнението на работите се разделя на етапи, подетапи /фази/ и стъпки
8.2.5 Пример за етапи:

· Инсталация на системата;
· Обучение;
· Въвеждане в експлоатация
· Гаранционна поддръжка.

8.2.6 В Техническото предложение на Участника етапите, фазите и стъпките трябва да бъдат представени в план-график за изпълнение на работите. 
8.2.7 План-графикът трябва задължително да съдържа следните характеристики:

· Времеви график на доставките;

· Времеви график на основните технологични етапи и на извършваните дейности

· Описание на дейности и задачи за изпълнение в отделните етапи;

· Зависимостите между дейностите в отделните етапи;

· Определяне на отговорните лица за всеки етап и/ или подетап;

· Необходимите ресурси за изпълнение на съответните дейности; 
· Необходимите условия за изпълнение на съответните дейности.
8.2.8 Предварителният план трябва да бъде изготвен и предаден на хартиен носител в едни екземпляр и в електронен формат (на CD)
8.3 Изисквания и процес на демонстриране на технологична и организационна готовност за изпълнение
За целите на доказване технологична готовност за изпълнение, Участникът следва да подготви следните демонстрационни материали и технологични средства според спецификациите, описани по-долу за ограничен набор ключови функционалности на предложените системи.
8.3.1 Документални и графични средства
Като демонстрация на технологичната и организационна готовност за изпълнение на поръчката Участникът следва да предостави документи, презентации, графични изображения и други материали, описващи в детайли възможностите на предложеното решение. 
8.3.2 Демонстрационна постановка на софтуерните системи
На стандартен информационен носител - външен твърд диск или USB устройство форматирани с файлови системи NTFS или exFAT – Участникът следва да предостави предварително инсталирана и конфигурирана виртуална машина във формат подходящ за възпроизвеждане с безплатния инструмент VMware Player версия 5.0.1 или по-висока. Виртуалната машина следва да се вмества в следните параметри:

· CPU: 2

· HDD: 50GB

· RAM: 8GB

· Network adapter: Bridged, DHCP 

8.3.2.1 Участникът следва да подготви подробни инструкции за демонстриране на всяка една от следните функционалности на демонстрираните системи след стартиране на предоставената виртуална машина.
8.3.2.2 Демонстриране на функционалност по приемане и обработка на инфoрмация от системите за позициониране според изискванията, описани в настоящия документ; 

Формат на тестови данни за симулиране на получаване на информация от система за позициониране:

Стандартен CSV формат без заглавен ред със следните полета:
· рег.номер на превозно средство – текстова информация, оградена със стандартни двойни кавички – ", на латиница
· времева марка – UNIX timestamp – цяло число, в часова зона UTC+2/ DST UTC+3, с точност до секунда
· географска дължина в десетични градуси – longitude – число с плаваща запетая, десетичен разделител - точка “.” в стандартна  проекция WGS84 / EPSG:4326

· географска ширина в десетични градуси – latitude – число с плаваща запетая, десетичен разделител - точка “.”  в стандартна проекция WGS84 / EPSG:4326
Пример:
"P1234TT",1349859600,25.960404,43.840927
"P2345TT",1349859601,25.960452,43.841043
"P3456TT",1349859600,25.960479,43.841136
"P4567TT",1349859602,25.960602,43.841565
Очаквано поведение на демонстрационната система:

· На адрес http://x.x.x.x/vehicles/position/receive  демонстрираната система следва да приема подадените данни в тялото на HTTP POST заявка, където x.x.x.x е IP адресът, който демонстрационната машина е получила по DHCP
· Ще бъдат подавани коректни тестови в рамките на 20 минути през 1 минута

· При успешно приемане на информацията системата следва да върне отговор “OK” в чист текст със статус на отговора HTTP 200 и тип на съдържанието “Content-Type: text/plain”

· При грешка при приемане на информацията поради грешен формат на подадената информация системата следва да върне отговор “ERROR” в чист текст със статус на отговора HTTP 406 и тип на съдържанието “Content-Type: text/plain”
· При грешка при приемане на информацията поради вътрешна грешка системата следва да върне отговор “ERROR” в чист текст със статус на отговора HTTP 500 и тип на съдържанието “Content-Type: text/plain”

· Подадените данни следва да се отразят коректно, както е дефинирано по-долу:
· Система за контрол на трафика: графично изобразяване върху интерактивна карта на текущите позиции на текущото местоположение на превозните средства на ОГТ, както и визузализация на подробна информация за всяко отделно превозно средство в оперативния интерфейс 
· Система за контрол на трафика: графично изобразяване върху интерактивна карта на натовареността на трафика в оперативния интерфейс 

· Система за информационно обслужване на гражданите: графично изобразяване върху интерактивна карта на натовареноста на трафика в публичния портал
· “Коректно отразяване на състоянието на трафика” изисква следната визуализация:
· върху интерактивна карта да се изобразят графично времената на забавяне при преминаване като линии в различни цветове за всички посоки на движение преди и след кръстовищa, през които са преминали превозни средства, за които има подадена информация според формата по-горе. Визуализацията трябва да бъде изпълнена в указателни цветове както следва: 

· време за преминаване по-малко от 2 минути – зелено, означаващо ненатоварено преминаване
· време за преминаване по-голямо от 2 минути и по-малко от 6 минути – жълто, означаващо средна натовареност на трафика
· време за преминаване по-голямо от 6 минути – червено, означаващо висока натовареност на трафика

· в текстов вид се визуализира като списък информацията, описана по-горе
8.4 Потвърждение на отговорността за интеграция и оперативна съвместимост на доставените и инсталирани Системи
· Участникът трябва да представи писмено потвърждение, че ако му бъде възложена поръчката, той ще поеме отговорността за успешна интеграция и оперативна съвместимост на всички предложени от него информационни технологиии и технически средства за успешна инсталация, тестване, обучение, въвеждане в експлоатация, експлоатация и поддръжка на поръчаните от Възложителя Системи.
9 ИНСТАЛАЦИИ 
9.1 Инсталация на електронна система за таксуване

9.1.1 Отговорности на Изпълнителя

· Транспорт и доставка на цялото оборудване;
· Инсталация на оборудването в определените места;
· Доставка, инсталация и свързване на необходимите кабели, конектори и кабелни аксесоари;
· Свързване на оборудване към захранването;
· Свързване на оборудване към комуникационната мрежа;
· Изпитания и въвеждане на Системите в експлоатация.

9.1.2 Задължения на Изпълнителя по доставка и съхранение на оборудването

9.1.3 Да изготви и представи на Възложителя Програма на извършване на доставката

9.1.4 Да осигури свои собствени складови помещения, съоръжения за транспортиране и съхранение на всички доставки, както и охрана на складовите помещения

9.1.5 Да поддържа Отчети за съхраняваните по този Договор доставки, които при поискване да са на разположение на Възложителя за инспекция

9.1.6 Инсталация на оборудването на централните системи 
9.1.6.1 Сървъри
· Оборудването на централната система и централните подсистеми да се инсталира в комуникационни шкафове в специално определени климатизирани помещения;

9.1.6.2 Работни станции
· Работните станции да се инсталират в места определени от Възложителя;

· При необходимост да бъдат инсталирани отдалечени работни станции.

9.1.7 Инсталация на бордово оборудване

9.1.7.1 За всеки различен тип превозно средство Изпълнителят трябва:
· Да определи местоположението на бордовото оборудване;
· Да подготви проект за структурно окабеляване;
· Да подготви планове за монтаж на всички съоръжения.

· След утвърждаване на тези документи от Възложителя, трябва да се направи прототип за проверка и тестване.

9.1.7.2 Монтаж на оборудване в превозното средство:
· След утвърждаване и приемане на един прототип, всички превозни средства от този тип могат да бъдат оборудвани;

· Организацията за оборудване на превозните средства трябва да се определи от Изпълнителя съвместно с Възложителя;

· Тази организация описва наличните превозни средства и определя условията и времето на инсталация на оборудването в превозните средства от Изпълнителя;

· Кандидатът трябва да има предвид, че превозните средства ще бъдат предоставени за окабеляване и монтаж основно през нощта.

9.1.7.3 Приемане на превозните средства:

· Превозното средство трябва да бъде оставено в добро състояние, чисто и да не бъде повредено;

· Реализацията на инсталацията трябва да бъде в съответствие с прототипа;

· Правят се приемателни функционални тестове;

· За всяко превозно средство се изготвя протокол подписан от Възложителя и Изпълнителя.

9.1.8 Инсталация на стационарни автомати за презареждане на смарт карти

9.1.8.1 Стационарните автомати се монтират на местата определени от Възложителя.

9.1.8.2 Изпълнителят е отговорен за
· Монтажа на оборудването на определените места;

· Доставката на всичкото необходимо оборудване за свързване - кабели, конектори, електроинсталация;

· Свързванета на оборудването към основното захранване AC 230V/50Hz;

· Свързване на оборудването към сървъра на централната подсистема;

· Свързването към местна организация за разплащания с банкови карти, за да се осигури извършване на необходимите банкови преводи;

· Тестването и въвеждането на автоматите в експлоатация.

9.1.9 Инсталация на комуникациони технически средства

9.1.9.1 Ползване на готови или изграждане на нови мрежи
· В общ план би трябвало да се ползва MAN-а, поддържан от БТК; GPRS/ 3G (HSPA) инфраструктурата, поддържана от МТел и LAN инфраструктурата, изградена и поддържана от някой местен доставчик. Инфраструктурата се основава на добре познати технологии, като например Ethernet, безжична 802.11b, IPSec тунели и VPN. Цялата инфраструктура е разделена на няколко части:

· Инфраструктура на централния офис - LAN (Ethernet 10/100/1000 Mbps, медна и оптична); Мобилна GPRS/ 3G (HSPA);Wireless 5GHz 802.11n MIMO.

· Инфраструктура на местата за продажба - MAN + VPN + IPSec; Mobile GPRS/ 3G (HSPA); Wireless 5GHz 802.11n MIMO

· Инфраструктура на депата (MAN + VPN + IPSec, WiFi).

· Местата за продажба на карти и депата са логически разделени в отделни виртуални мрежи с помощта на различно конфигурирани VLAN-и.

· Интернет трафика се осигурява чрез оптични линии със 100% качество и 7168Kbps честотна лента.

9.1.10 Инсталация на софтуер

9.1.10.1 Системен софтуер и помощни програми за управление на системата:
· Изпълнителят трябва да предостави и да инсталира целия системен софтуер, необходим за работата на системата, възстановяване, оптимизация, антивирусна защита, администриране на системата, поддръжка и отстраняване на неизправности, инструменти и др. Всички видове софтуер, които ще бъдат инсталирани трябва да бъдат снабдени с необходимите лицензи.

9.1.10.2 Софтуер с общо предназначение:
· Изпълнителят трябва да достави и инсталира подходящ софтуер с общо предназначение, необходим за функционирането и управлението на системата. Всички видове софтуер, които ще бъдат инсталирани трябва да бъдат снабдени с необходимите лицензи.

9.1.10.3 Софтуер за бази от данни и инструменти за разработка

· Изпълнителят трябва да достави и инсталира подходящ софтуер за бази данни, необходим за функционирането и управлението на системата. Всички видове софтуер, които ще бъдат инсталирани трябва да бъдат снабдени с необходимите лицензи.

9.1.10.4 Приложен софтуер по поръчка:

· Изпълнителят трябва да разработи, достави и инсталира подходящ софтуер по поръчка в съответствие с техническите изисквания и функционални описания, дадени по-горе. Всички видове софтуер, които ще бъдат инсталирани трябва да бъдат снабдени с необходимите лицензи.

9.1.11 Обучение и учебни материали 
9.1.11.1 Общи

· Участникът трябва да идентифицира и да представи своята програма за обучение, която е необходими по негова преценка постигане на задоволителна работа на електронната система за таксуване, както и за обслужване и за поддържане на оборудването на системата.

· Процедурата за извършване на обучението, включва следните стъпки:

· Определяне на местата, където ще се извършва обучение;

· Подготовка и съгласуване на план и график за обучение;

· Изготвяне на учебните средства;

· Монтаж на необходимите за обучението технически и програмни средства;

· Проверка на учебната среда;
· Обучение;
· Анализ и оценка на обучението;

· Изготвяне на протокол за резултатите от обучението.

· Изпълнителят трябва да се подготви и да представи също така план за извършване на обучението, който трябва да включва като минимум:

· Вида на обучението;

· Темите, включени в обучението;

· Обхвата;

· Броя на курсистите, организиране и групиране;

· Препоръчаните периоди и продължителността на обучението за всяка група;

· Описанието на местата за провеждане на курсове за обучение (по отношение на изискванията за инфраструктура);

· Описание на начина на осъществяване на обучението.

· Изпълнителят, изготвя и представя за одобрение план за:
· Встъпително обучение.

· Обучение за работа със системата.

· Обучение за работа на терен и в гаражите

9.1.11.2 Встъпително обучение 

· Това обучение трябва да осигури и да предостави на персонала цялостно разбиране за електронната система за таксуване и за използването на оборудването от пътниците. 
· Изпълнителят трябва да предостави учебни помагала и материали.

· Обучението да включва описание на системата, оборудването и демонстрации на нейното функциониране. Персоналът, който присъства на курса, включва: инженер по поддръжка, работен персонал и инструктори.

9.1.11.3 Обучение за работа със системата 

· Това обучение е предназначено за подготовка на персонала за работа със системата за таксуване. Обучението включва цялостно запознаване със системата, обучение за експлоатация на съоръженията и използване на оборудването от пътниците.

· Трябва да бъде предоставена методология за отстраняване на проблеми, включително симулирани условия и сценарии. Обучението ще подобри способността на персонала да диагностицира и противодейства на отказите на оборудване, както и да разрешава евентуални проблеми с оборудването или пътниците. Персоналът, който присъства на курса, включва: работен персонал, служители по управление на приходи, служители по информационна сигурност и инструктори.

9.1.11.4 Обучение за работа на терен и в гаражите

· Обучението има за цел да подготви персонала за поддържане на бордовото, преносимото и стационарното оборудване в гаражите на системата за таксуването.

· Обучението включва цялостното запознаване със системата, обучение за разбиране на основните принципи на оборудването и запознаване в дълбочина с поддръжката на системата и с използването на цялото тестово оборудване и специализирани инструменти, предоставени по Договора.

· В това обучение трябва да бъдат овладени рутинната поддръжка, тежките ремонти, отстраняването на всички проблеми, както идействията за непланирана поддръжка. След теоретическото обучение трабва да бъдат симулирани откази, които да изискват използването на оборудването за анализ и изпитания, специалните  инструменти и диагностичните техники.

· Обучението ще засили способностите на персонала за извършване на превантивни и коригиращи действия по поддръжка на оборудването на системата за таксуване.

· Персоналът, който присъства на курсовете за поддръжка на терен и в гаражите, включва: инженери, надзорни органи по поддръжка, техници по поддръжка и инструктори. Учебният процес ще бъде документиран в регистър за обучение, където ще бъдат уточнени всички курсове, включително имената на курсистите, обучителите, темите за обучение, и т.н. Някои от курсистите, посочени от Възложителя или избрани по време на процеса на обучение, ще бъдат обучени допълнително и сертифицирани, така че да могат да станат обучители във времето след въвеждане на Системата в експлоатация.

9.1.12 Техническа поддръжка:
9.1.12.1 Клаузи за приемане в експлоатация и определяне на гаранционния срок на Системата
· Кандидатът трябва да предложи цялостна система за таксуване и да гарантира функционирането й в съответствие със спецификациите на настоящия документ;

· Кандидатът трябва да отговаря за функционирането на системата като цяло, а не за нейните съставни части, взети поотделно;

· Общият гаранционен срок на Системата е 3 години;

· Общият гаранционен срок на Системата се удължава с времето за престои поради пълна неработоспособност на Системата и/ или паралелен отказ на една или на всички нейни подсистеми.

9.1.12.2 Гаранционна поддръжка
· Изпълнителят трябва да осигури поддръжка, гаранционен и извънгаранционен сервиз или трябва да има упълномощен представител, който да осигурява сервизно обслужване, гаранционен и извънгаранционен ремонт на всички възможни дефекти
· В случай на извънредна ситуация, която не е в резултат от форсмажорни обстоятелства, но води до пълна неработоспособност на Системата и/ или паралелен отказ на една или на всички нейни подсистеми са валидни следните срокове:

· Максимално време за реакция - 4 часа;

· Максимално време за ремонт - 12 часа.
· Гаранционната поддръжка включва анализ на докладите за грешки.

9.1.12.3 Поддръжка на Системата на потребителско ниво, поддръжка при изменение на административната уредба на транспортната система в Русе и гореща телефонна линия

· Кандидатът трябва да предложи подробен списък на дейностите, описание на обхвата и организационния подход за поддръжка на посочените дейности и тяхната времева оценка. Общата поддръжка, определена в регламента, трябва да бъде предложена за период от 10 години, който започва веднага след приемане на системата в експлоатация.

· Изпълнителят трябва да предложи обща подкрепа на Възложителя по време на цялостния процес на въвеждане на системата в експлоатация и след това. Тя се състои от консултации, разработване на продукти, включително анализ на поведението на системата, подобряване и промени в системата (на база на приети предложения), адаптиране на системата при промяна на регламенти, правила и административни наредби (анализ и препоръки), оптимизация на процеси, анализ на данни и препоръки, отстраняване на грешки и др.

· Изпълнителят трябва да предостави гореща телефонна линия или подобна услуга в продължение на 10 годишен период, който започва след приемането на системата в експлоатация.

9.1.12.4 Следгаранционна поддръжка:

· В продължение на десет години, считано от края на гаранционния срок Изпълнителят се задължава да осигури необходимите материали и техника, за да бъде в състояние да гарантира превантивна и правилна поддръжка. Тази възможна поддръжка, започваща от края на гаранционния срок, ще бъде предмет на отделно договаряне между Възложителя и Изпълнителя. Дейностите по следгаранционна поддръжка включват всички необходими корекции в техническата документация.

· Обхватът на следгаранционен сервиз може да включва:

· Монтаж на нови основни и обновени версии на софтуера;

· Управление и мониторинг на сървърния софтуер;

· Мониторинг на софтуера на бордовото оборудване, състоящ се от дейности, свързани с текущите версии на фърмуера на устройствата, правилен и пълен трансфер на информация от превозните средства, обмен на съобщения за грешки, възникнали в реално време и други;

· Бърза реакция при отказ на системата за таксуване, а също и при проблеми в системата, които могат да доведат до повреда или загуба на данни;

· Отстраняване на възникнали проблеми и разработка на нови версии на софтуера.

· Изисквания за поддържане на екзекутивната документация

9.1.13 Документация
9.1.13.1 Изпълнителят трябва да осигури документация за:

· Управление на проекта;
· Архитектура на интегрираната система;
· Подробни функционални спецификации;

· Софтуер;
· Хардуер;

· Екзекутивна документация;
· Ръководства  за потребителите;
· Ръководсва за техническа поддръжка, тестване и корегираща поддръжка;
· План на обучение;

· Каталог на резервни части.
9.1.14 Документацията за управлението на проекта съдържа:
· Общо и подробно планиране;
· План за осигуряване на качеството.
9.1.15 Документацията за архитектурата на интегрираната система съдържа:

· Конспект  на функционалността;
· Обобщени диаграми;
· Кратко описание на системата, включително конфигурациите, работните принципи, възможностите за разширение, взаимовръзките в Системата и между Подсистемите.
9.1.16 Документацията за подробните функционални спецификации съдържа:
9.1.16.1 Обща част:
· Функции;
· Разположение на оборудването;
· Връзка с други съоръжения.
9.1.16.2 Работа на системата

· В нормален режим;
· В режим на отказ;
· Активиране на сигнализация;
· Диаграма на последователността на работните процеси.
9.1.16.3 Спецификации за електрическите, механични и функционални изисквания на оборудването и материалите, използвани в Системата и Подсистемите
9.1.16.4 Функционална схема
9.1.16.5 Обща схема на връзките в Системата

9.1.17 Документацията за Софтуера съдържа
· Функционална блокова модулна схема;
· Описание на процесите във всеки модул;
· Коментари - позволяват лесно разбиране на функционирането на всеки софтуерен компонент. В заглавната част на всеки модул трябва да има коментар, който напомня неговата функция

9.1.18 Документацията за Хардуера съдържа три части:
9.1.18.1 Част 1 Дефиниране на изисквания за
· Изпълнение;
· Задължителни стандарти;
· Работни условия.
9.1.18.2 Част 2 Описание на оборудването
· Основни характеристики;
· Описание на работата;
· Списък с диаграми. и диаграми на електрическата мрежа;

· Подробности по монтажа на оборудването;

· Конфигурационни данни, параметри и настройки;

· Изпълнителят да представи копие от сертификатите от съответните органи и власти, според изискванията, включително сертификати за калибриране на оборудването от производителите и лабораториите;

9.1.18.3 Част 3 Списък на резервните части
· Описание на превантивната поддръжка (процес, инструменти);
· Описание на корегираща поддръжка;
· Описание на конкретни инструменти за тестване и поддръжка.
9.1.19 Екзекутивната документация съдържа

9.1.19.1 Екзекутивната документация да описва Системата, както е инсталирана и да осигурява достатъчно информация за други потребители, персонала по поддръжката и разработването, за да изпълняват те своите отговорности. Цялата документация да се представи на Възложителя за преглед и да включва (но не да се ограничава до):

· Наръчници за експлоатация и поддръжка;

· Таблици с конфигурационна информация за всяка отделна Подсистема по технически средства и местоположение;

· Екзекутивни чертежи, които показват екзекутивните детайли от Работите и да включват:

· Проектосметки за оборудването, разделени по местоположение
· Разположение и свързване на всички съоръжения и кабели;

· Схеми и диаграми на електрическата мрежа

· Подробности по монтажа на оборудването

· План на кабелните жила и схема за номериране 

· Конфигурационни данни, параметри и настройки

· Чертежи на кабелните трасета

· Всички чертежи да са изпълнени със софтуера на AutoCAD
9.1.20 Документацията Ръководства за потребителите съдържа:
9.1.20.1 Структура на документа

9.1.20.2 Описание на оборудването и неговото прилагане

9.1.20.3 Налични функционалности

9.1.20.4 Списък на референтните документи

9.1.20.5 Речник

9.1.20.6 Използване
· Активиране (изисквания, необходима конфигурация, операции);
· Употреба (начин на работа, клаузи за сигурност, описание на известни потенциални повреди);
· Процедура за  спиране.
9.1.20.7 Описание на потребителски интерфейс 

· Дисплей, използване на клавиатура и мишка или touchscreen;
· Описание на съобщенията;
· Формат на командите;
· Процедури при извънредни ситуации;
· Списък на съобщения за грешки и процедури за отстраняването им.
9.1.20.8 Ръководствата трябва да бъдат предоставени в по две копия български език
9.1.21 Документацията за поддръжка, тестване и корегираща поддръжка съдържа:
9.1.21.1 Документация за превантивна поддръжка, която съдържа:
· Подробно описание на операциите;
· Периодичност на операциите;
· Подробно описание на използването на инструменти за поддръжка;
· В случай на измерване: условия за измерване и граничните стойности.

9.1.21.2 Документация за тестване и корегираща поддръжка, която съдържа:
· Подробно описание на използването на инструменти за поддръжка;
· Подробно описание на монтаж и демонтаж на части и оборудване; 

· Процедурата за проверка на правилна работа, след ремонт или замяна на част;
· Списък на части или компоненти неподлежащи на поправка.
9.1.21.3 Ръководствата трябва да бъдат предоставени в по две копия български език
9.1.22 Обемът на документацията план за обучение е специфициран в т. 5.1.7.
9.1.23 Каталог на резервни части 

9.1.23.1 Изпълнителят предоставя илюстриран каталог на резервни части
9.1.23.2 Този каталог дава приблизителна цена и средно време за доставка на всяка позиция
9.1.23.3 Този каталог дава пълна идентификация (производител, доставчик) за всяка една резервна част.
9.1.24 Изисквания към безопасността за работа със Системата
9.1.24.1 Изпълнителят да извърши задължителните дейности, свързани с безопасността
9.1.24.2 Всички екранни форми да са проектирани, вземайки предвид риска от Травми поради повтарящи се усилия (ТППУ), пренапрягане на очите и причинявани от излъчването заболявания (йонизиращо и не-йонизиращо излъчване)
9.1.25 Списъци с консумативи и други периодични разходи

9.1.25.1 Участникът трябва да предостави списъци на всички необходими услуги, консумативи, резервни части и други текущи разходи в своето Техническо предложение.
9.2 Инсталация на системата за позициониране и информиране на пътниците
9.2.1 При инсталацията на бордовото оборудване да се спазват:
9.2.1.1 Инструкциите за монтаж на Производителите
9.2.1.2 Общите правила за инсталация указани от Възложителя в други Раздели на тази Спецификация.
10 ПРАВИЛА ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА ИНСТАЛАЦИОННИТЕ РАБОТИ

10.1 Канали/тръби 

10.1.1 Всички канали/ тръби, предназначени за полагането на кабели са част от тази Спецификация

10.2 Монтажни скоби и аксесоари

10.2.1 Всички скоби и аксесоари да са устойчиви на корозия, с естетичен дизайн хармониращ на всички архитектурни довършителни работи и с достатъчна здравина, за надежден монтаж на оборудването

10.3 Заземяване 

10.3.1 Системата за заземяване да е проектирана така, че да гарантира безопасността на персонала и защитата на съоръженията от повреди. Тя трябва да отговаря на изискванията на европейското техническо законодателство също така да служи като база за измерване на напрежението и да спомага за намаляване на смущенията

10.3.2 За да се постигне безопасност на персонала и защитата на съоръженията, трябва да се подготвят нискоомни пътища за отвеждане на електрическия ток, генериран поради светкавици, или неизправност в електрозахранването. Потенциалните разлики между две точки да са възможно най-малки

10.3.3 За да се осигури защита за чувствителните и взаимосвързани електронни и електрически системи, заземяването да се проектира така, че да сведе до минимум напрежението на шума генерирано от електрическия ток от две или повече вериги протичащи през общ заземителен импеданс и да се избегне създаването на заземителни затворени вериги, чувствителни към магнитните полета и разликите в заземителни потенциали

10.3.4 Заземяването да се изпълни така, че да покрие следните минимални изисквания:

· Да предпазва персонала и оборудването от електрически опасности, включително светкавици
· Да неутрализира потенциала
· Да намали или елиминира ефектите на електростатичната интерференция и електромагнитната интерференция възникващи вътре в Метрото или предизвикани от други външни източници
· Да осигури подходящ метод за заземяване на всички апаратни ограждения, шкафове, чекмеджета, монтажни възли и под-монтажни възли.

10.3.5 Всички метални изделия и артикули да се заземят към основния заземителен контур, за да се гарантира безопасността на персонала

10.3.6 Методите за заземяване и детайлите да се предадат на Възложителя за преглед

10.4 Отговорност на Изпълнителя 
10.4.1 Ръководи всички монтажни работи

10.4.2 Гарантира, че всички въпроси свързани с техническата част, безопасността и качеството са изпълнени според план, одобрен от Възложителя
10.4.3 Предприема всички необходими предпазни мерки, за да предпази съществуващото оборудване и съоръжения от вреда и да поправя всяка нанесена вреда 
10.4.4 Осигурява всички необходими ресурси - инструменти, проверовъчно оборудване, резервни части, комуникационни средства и персонал, за провеждането на всички монтажни работи
10.4.5 Гарантира, че персоналът му е компетентен и притежава необходимите умения да изпълни монтажа правилно и безопасно
10.4.6 Предава отчетите за методите на монтаж за всеки тип монтажни работи за преглед на Възложителя най-малко 90 дни преди началото на монтажните работи. Отчетите за монтажните методи включват детайли за методите и процедурите на монтаж, подготовката на мястото, човешките ресурси, оборудването и необходимите инструменти. Монтажните работи да започнат едва след като отчета за методите и свързаната с него документация са били прегледани от Възложителя и одобрени без възражения.
10.4.7 Назначава компетентни ръководители на обекти за всеки обект, които да отговарят за всички въпроси, свързани с обекта 
10.4.8 Провежда редовни проверки на техническата част и безопасността на обектите и да поддръжка отчети за обектните проверки. Изпълнителят да предоставя тези отчети на Възложителя за инспектиране при поискване
10.5 Пригодност на инсталациите
10.5.1 За работа в тежки промишлени условия:
· Силни електромагнитни полета;
· Повишен шум;
· Висока влажност;
· Висока запрашаемост.
11 ИЗИСКВАНИЯ ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО И ТЕСТВАНЕ
11.1 Изискване за осигуряване на качеството
11.1.1 Участникът трябва да използва система за качество в съответствие с международните норми EN ISO 9001 и да представи съответните сертификати на Възложителя.

11.1.2 Изпълнителят трябва да възложи на конкретно лице в своята компания отговорността по осигуряване на качеството. Определеното лице ще се грижи за изпълнение в срок на процедурите по доставка и инсталация на Системите в съгласувани между страните отчети, ще задава въпроси и ще получава инструкции от Възложителя.

11.1.3 Изпълнителят се задължава да не използва материали, съдържащи токсични вещества или азбест.

11.2 Изисквания за Надеждност
11.2.1 Изпълнителят трябва да гарантира, че цялото използвано оборудване и всички използвани материали отговарят на приложимите изисквания за Пригодност по време на експлоатационния им живот. Това е необходимо за да се сведе до минимум смущението на работата на Системите и да се минимализират разходите по поддръжката
11.2.2 Липса на способност за изпълние на определена функция или изпълнение на непланирано действие от страна на съоръжение, или понижаване на експлоатационните му качества под изискванията в тази Сспецификация се определя като неизправност на съответното съоръжение.
11.2.3 Изпълнителят да гарантира Надеждността по време на доставката, инсталацията и експлоатацията на съоръженията в съответствие с изискванията на тази Спецификация

11.2.4 Изпълнителят да предаде План за надеждност на Възложителя за преглед
11.2.5 Планът за надеждност да съдържа описание на използваните аналитични методи, по време на работите, да демонстрира съответствие с изискванията за надеждност и да предоставя индентификация на критичните за надеждността компоненти в Системата
11.2.6 Планът за надеждност да включва изчерпателен списък на свързаната с надеждността документация, която трябва да се предостави, като например спецификации, стандарти, описание на метода на работа, процедури, чертежи и отчети. Планът да включва датите за предаване на тези документи
11.3 Изисквания за пригодност

11.3.1 Изпълнителят да направи прогнози за процентната вероятност от системна повреда за всяка подсистема или базово съоръжение.

11.3.2 Където е необходимо и уместно, за да се задоволят изискванията за пригодност, да се предприеме дублиране на съоръженията, защита тип горещо захранване, паралелни режими на работа, излишък, и т. н.

11.3.3  Където е необходимо в комуникационните връзки да се включи механизъм за откриване и коригиране на грешките, в зависимост от естеството и функционалната критичност на пренасяните данни.

11.4 Изисквания за електро - магнитна съвместимост (ЕМС)
11.4.1 Общи
11.4.1.1 Всички CRT-базирани монитори да са адекватно екранирани от външна ЕМИ, за да са се предотврати деформация на картината или други видове визуални нарушения. 

11.4.2 Междусистемна EMC

11.4.2.1 Изпълнителят да гарантира, че цялото доставено оборудване е проектирано и изпълнено в съответствие с европейското техническо законодателство.

11.4.2.2 Да се представят Съответните сертификати от тестовете за EMC на всички стандартни (неизработени по поръчка) изделия.

11.4.3 EMC на средата

11.4.3.1 Изпълнителят да гарантира, че Системите са осигурени срещу излъчени смущения от различни предавателни устройства, които са инсталирани в близост до сензорите, кабелите и другите компоненти на оборудването
11.4.4 Противопожарни и противодимни предпазни мерки

11.4.4.1 Кабелните трасета трябва да са подходящо проектирани, за да се избегне натрупване на отпадъци, които биха представлявали пожарна опасност.

11.4.4.2 Комуникационните кабели трябва да се държат отделно от електрозахранващи кабели високо напрежение.

11.5 Условия на средата
11.5.1 Всички съоръжения трябва да са защитени срещу неизправности или понижаване на експлоатационните качества поради шокове и вибрации, на които може да са подложени в транспортната среда.

11.6 Разширение на Системата
11.6.1 Изпълнителят трябва да предприеме модуларен подход към Системите за да направи възможно разширението на Системите с минимални модификации, като например промени на параметри или добавяне на модули без необходимост от значителна замени на оборудването или пренаписване на софтуера.

11.7 Изисквания за тестване и валидация

11.7.1 Общи изисквания

11.7.1.1 Изпълнителят трябва да извърши поетапно тестване и пускане в експлоатация на Системите според изискванията в тази Техническа спецификация и европейското техническо законодателство 

11.7.1.2 Изпълнителят да гарантира, че Възложителя е прегледал и одобрил без възражения цялата документация за изпитанията, свързана с всеки от тестовете, преди започването на изпитанията

11.7.1.3 Изпълнителят да гарантира, че Системата е в пригодност за изпитания и пускане в експлоатация преди започване на тестовете, подписани от Възложителя. Ако е необходимо, Изпълнителят може да проведе самостоятелно пробни изпитания, преди Възложителя да подпише изпитанията, 

11.7.1.4 При поискване резултатите от проведените от Изпълнителя самостоятелни изпитателни тестове трябва да се предоставят на Възложителя, преди официалните тестове да бъдат разрешени от Възложителя

11.7.1.5 Изпълнителят да осигури всички необходими тестови инструменти, емулатори, симулатори и тестови софтуер за провеждането на тестовете

11.7.1.6 Изпълнителят да осигури симулации на тестовете, в случай, че интерфейсното оборудване не е на разположение за изпитанията

11.7.1.7  Изпълнителят трябва да окаже пълна подкрепа на Възложителя и да осигури всички необходими средства за улесняване провеждането на инспекции на материалите, работата и тестването

11.7.1.8 Изпълнителят да провери и предприеме действия за отстраняване на дефектите открити по време на тестовете. Тестовете да бъдат възобновени едва след като всички дефекти са напълно изчистени. Изпълнителят да предостави отчет за дефектите на Възложителя, който да описва симптомите и причините за дефектите и предприетите корективни действия.

11.7.2 Документи

11.7.2.1 За всяко оборудване или функционалност, Изпълнителят изготвя тестов документ в съответствие с подробните функционални спецификации.

11.7.3 Квалификационни тестове. 

11.7.3.1 За доказване на съответствието на оборудването с:

11.7.3.1.1 Стандартите за безопасност;
11.7.3.1.2 Стандартите за електромагнитна съвместимост;
11.7.3.1.3 Климатичните стандарти;
11.7.3.1.4 Стандартите за електрозахранване;
11.7.3.2 Участникът да демонстрира съответствието на предлганото от него оборудване с изискванията за надеждност, достъпност, ремонтопригодност и сигурност.

11.7.4 Основен фабричен тест
11.7.4.1 Всички фабрични функции за всяко едно оборудване, трябва да бъдат тествани

11.7.5 Полеви тестове 
11.7.5.1 Тези тестове демонстрират:

11.7.5.1.1 Доброто състояние на оборудването;
11.7.5.1.2 Съответствието  на инсталацията;
11.7.5.1.3 Цялостното функциониране на всяка система или подсистема.

11.7.5.2 Изисквания
11.7.5.2.1 Преди всеки тест на оборудване, Изпълнителят следва да представи:

11.7.5.2.2 Съответното Ръководство за потребителя,

11.7.5.2.3 Съответното Ръководство за техническо обслужване

11.7.5.2.4 Съответните документи за изпитване.

11.7.5.2.5 Тези документи се одобряват от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ преди започване на теста.

11.7.5.3 Изпълнение

11.7.5.3.1 Полевите тестове се правят от Изпълнителя, в присъствието на представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 
11.7.5.3.2 Участникът предлага график на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. След приемане на този график от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и в съответствие с "Документация за полеви тестове", цялото оборудване и функционалности, описани в подробната спецификация се тестват.
11.7.5.3.3 В случай на повреда или ако се открие несъответствие, Изпълнителят определя необходимия период за корекция. След извършване на корекции съответното оборудване и функционалности се тестват отново на нова, уточнена дата.
11.7.5.3.4  Изпълнителят поема всички последици като допълнителни разходи и забавяне.
11.7.5.3.5 Всички настройки и параметри на съоръженията да се проверят и отчетат във формулярите за резултатите от одобрените тестове

11.8 Тестови платформи и предпускови тестове

11.8.1 Платформа за тестове и обучение на Системата за таксуване
11.8.1.1 Дефиниция
11.8.1.1.1 Това е платформа, позволяваща симулация на електронната система за таксуване. Тя е монтирана в определено от Възложителя помещение, състои се от три апаратни части и от симулирана връзка с действащ модел на централна подсистема, както следва:

·  Бордово оборудване, свързано както би било в превозното средство
· 1 БК с GPS и GPRS,

· 1 фискално устройство;
· 2 безконтактни Валидатори;

· Оборудване за контрол на пътници

· 1 преносимо контрольорско устройство

· 1 преносим фискален принтер

· Докинг станция или друго подходящо устройство за комуникация

· Стационарни автомати:

· Един стационарен автомат за зареждане на смарт карти
· Стационарнарен компютър в роля на централна подсистема
11.8.1.2 Функция

11.8.1.2.1 Тази платформа ще бъде използвана за тестване в следните случаи:

· по време на изпълнението и преди оперативното приемане за:

· функционално тестване и функционални квалификация

· тестови изменения и корекции в случай на открити грешки или неизправности

· след въвеждане в експлоатация за:

· тестване на промени във фърмуера или ъпгрейд на Системата преди инсталиране на промените в съответните съоръжения

· тестване и утвърждаване на промяна в тарифата,

· обучение на персонала, без никакъв риск за системата за таксуване.

11.8.2 Предпускови тестове
11.8.2.1 В допълнение към стандартните  пускови и инсталационни тестове на Произодителя, Изпълнителят трябва да изпълни следните тестове на системата и нейните подсистеми преди  да се счита, че инсталацията е завършена и Възложителят да издаде Сертификат за приемане на инсталацията.

11.8.2.1.1 Подсистема бордово оборудване в превозните средства
· От Изпълнителя се очаква да предложи план за изпитания в съответствие с техническото предложение.

· Тестoвият план трябва да бъде одобрен от Възложителя.
11.8.2.1.2 Подсистема Контрольорски устройства

· От Изпълнителя се очаква да предложи план за изпитания в съответствие с техническото предложение.
·  Тестoвият план трябва да бъде одобрен от Възложителя.

11.8.2.1.3 Подсистема Стационарни автомати за продажба

· От Изпълнителя се очаква да предложи план за изпитания в съответствие с техническото предложение.

·  Тестoвият план трябва да бъде одобрен от Възложителя.

11.8.2.1.4 Единна централизирана информационна система
· От Изпълнителя се очаква да предложи план за изпитания в съответствие с техническото предложение.

·  Тестoвият план трябва да бъде одобрен от Възложителя.

11.8.2.1.5 Цялостна система: Предпускови тестове за цялата система

· От Изпълнителя се очаква да предложи план за изпитания в съответствие с техническото предложение.

·  Тестoвият план трябва да бъде одобрен от Възложителя.

11.9 Изпитания за приемане на Системата в експлоатация
11.9.1 Възложителят с помощта на Изпълнителя ще извърши всички необходими тестове на Системата и нейните Подсистеми след инсталацията, за да се определи дали Системата и Подсистемите отговарят на всички функционални изисквания, което е задължително условие за въвеждане на Системата в експлоатация; 
11.9.2 Тестовете ще бъдат дефинирани между Възложителя и Изпълнителя.

12 РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ, СПЕЦИАЛНИ ИНСТРУМЕНТИ И ТЕСТОВО ОБОРУДВАНЕ
12.1 Резервни части
12.1.1 Изпълнителят да осигури свои собствени резервни части по време на периода на инсталиране и пускане в експлоатация на Системите, както и за поддръжка по време на Гаранционния период. Изпълнителят също така да осигури допълнителни резервни части на Възложителя, за да може Възложителят да експлоатира и поддържа системата самостоятелно.

12.1.2 Резервните части по Договора да включват, но без ограничение, резервни модули, подмонтажни възли, специални компоненти и предпазители.

12.1.3 Изпълнителят да представи ценова листа на продуктите с количества за всеки вид резервни модули  и подмонтажни възли.

12.2 Специални инструменти и тестово оборудване

12.2.1 Изпълнителят да осигури свое собствено изпитателно оборудване и инструменти по време на периода на монтаж, пускане в експлоатация и Гаранция на Системите.

12.2.2 Изпълнителят да предостави на Възложителя преди започване на монтажните работи списък на препоръчителните специални инструменти и тестово оборудване с предложение за количествата. На Възложителя да се предоставят също каталози, брошури и спецификации.
12.2.3 Всички специални инструменти и тестово оборудване да се доставят заедно с необходимите ръководства, пълни диаграми, схеми, монтажни и свързочни наръчници, инструкции за калиброване и поддръжка на специалните инструменти и тестовото оборудване.

12.2.4 Нито един от осигурените на Възложителя специални инструменти и тестово оборудване да не бъде използван на Обекта преди да е официално доставен на Възложителя.
13  ЕКСПЛОАТАЦИЯ НА СИСТЕМАТА
13.1 Общи разпоредби
13.1.1 Изпълнителят да проучва всички повреди, значими аварии, повтарящи се аварии и дефекти по вереме на експлоатацията на Системите и да предприема всички необходими корективни действия за периода на Договора.

13.2 Документация по експлоатацията и поддръжката

13.2.1 Документацията на Системите да бъде предадена на Възложителя най-малко един месец преди издаване на Сертификата за приключване на работите.
13.2.2 Изпълнителят да поддържа актуална екзекутивна версия на Документацията по експлоатация и поддръжка и Спецификация за инструкциите по експлоатацията и поддръжката на Системите.

13.3 План за поддръжка 
13.3.1 Изпълнителят да предостави План за поддръжка на Възложителя за преглед, преди да започне монтажните работи. 

13.3.2 В допълнение към Плана за поддръжка, Изпълнителят е длъжен също така да предостави Годишно разписание за рутинна поддръжка на Възложителя за преглед и да посочи разписанието на задачите по поддръжката за период от една календарна година.

13.4 Софтуерна поддръжка
13.4.1 Обща

13.4.1.1 Изпълнителят да осигурява всички промени, отстраняване на дефекти, обновяване, модификации и ъпгрейд на целия софтуер, разработен или доставен за Системите за да поддържа нормалното им функциониране и да изпълни изискванията, записани в тази Техническа спецификация.

13.4.1.2 Изпълнителят да гарантира, че всички нови версии са изцяло тествани, прегледани, одобрени без възражения и утвърдени от Възложителя, преди тяхното инсталиране в съответните Системи.

13.4.1.3 Изпълнителят да осигури обучение за персонала на Възложителя за използване на новите версии, изпреварващо тяхното инсталиране.

13.5 Експлоатация по време на Гаранционния период

13.5.1 Обща

13.5.1.1 По време на Гаранционния период поддръжката на Системите да се осъщестява от Възложителя с подкрепата на Изпълнителя.

13.5.1.2 Изпълнителят да осигури сервизни ремонтни услуги за всички дефектни и неизправни компоненти и детайли на Системите.

13.5.1.3 Изпълнителят да осигури поддръжка и сервиз при повикване на Възложителя, когато е необходимо, за да се възстанови нормалното функциониране на Системите в случаите, когато бъдат открити дефекти и неизправности.

13.5.1.4 Изпълнителят да изготви план за поддържащия персонал посочващ организацията на Изпълнителя и отделените ресурси, налични за всички видове  дейности, които ще се проведат по време на Гаранционния период.

13.5.1.5 Изпълнителят да гарантира, че персоналът, който ще осъществява поддръжката е компетентен и достатъчно обучен в съответните Подсистеми.

13.5.2 Сервизен ремонт

13.5.2.1 Изпълнителят трябва да взема или приема и ремонтира дефектните части, които са отстранени от Системите по време на поддръжката.

13.5.2.2 Изпълнителят трябва да извършва всички необходими настрoйки или калибрирания на ремонтираните части.  Ремонтът на дефектните части може да се смята за приключен и частите върнати към инвентара или обратно в системата, само когато те са тествани и е потвърдена тяхната пригодност за използване в Системите.

13.5.2.3 Изпълнителят трябва да използва компоненти само от същата или по-висока спецификация спрямо оригиналните компоненти, когато извършва ремонтни работи.

13.5.2.4 Експлоатационните качества на дефектните части след ремонта не трябва да бъдат влошени или намалени вследствие на ремонта.

13.5.2.5 Максималното време за връщане от сервизен ремонт да е по-малко от 28 календарни дни. Времето за ремонт започва да се отчита от момента, когато дефектните части се отстранят от Системитеа и завършва, когато частите са ремонтирани и върнати в инвентара или в Системите. Всяко удължаване на времето за сервизен ремонт трябва да се съгласува с Възложителя.

13.5.3 Поддръжка и абонаментни услуги

13.5.3.1 Поддръжката и абонаментните услуги трябва да са на разположение 24 часа в денонощието и 7 дни в седмицата.

13.5.3.2 Изпълнителят трябва да осигури достатъчно количество компенентен и опитен персонал за поддръжката и абонаментните услуги.

13.5.3.3 Изпълнителят трябва да осигури списък на персонала по поддръжката, заедно с мобилни телефони за контакт. 

13.5.3.4 Възложителят трябва да бъде уведомен за всички промени в телефонните номера за абонаментни услуги или на персонала по поддръжката в срок до 3 дни.
13.5.3.5 Персоналът на Изпълнителя да бъде в състояние да пристигне на Обекта, за да окаже помощ при поддръжката в рамките на определен период от време, който ще се съгласува с Възложителя.

13.5.3.6 Ако се открият периодични повреди, смущения, често повтарящи се дефекти и пр. или експлоатационните качества често се отклоняват от съответните допуски за определени съоръжения, подсистеми или системи, Изпълнителят трябва да проведе разследване и да представи резултатите на Възложителя, заедно с своите препоръки за действия, както и ако е необходимо лично да изпълни действията след като препоръките са били прегледани и одобрени без възражения от Възложителя.
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Община Русе





Избира транспортни оператори и възлага поръчки





Задава транспортни планове, тарифи, маршрути, разписания и др.





Извършва оперативна организация на обществения транспорт





Продава транспортни документи и събира приходи





Плаща на транспортните оператори





Извършва постоянен контрол на транспортните оператори








„Еггед Русе” АД





Оператор на тролейбуси








„Шанс-99” ООД





Автобусен оператор








„Геокомерс” ООД





Автобусен оператор











Бъдещи оператори





Централна


GPS подсистема





GPS подсистема работни станции





Унифицирани протоколи за данни





Централна подсистема


за управление на централната база данни





Централна подсистема


на преносимите устройства


за контрол


на таксуването





Работни станции за мониторинг.


Работни места в общинските билетни офиси


за опериране със смарт карти





Работни станции


за мониторинг





Работни станции


за мониторинг





Работни станции


за мониторинг





Централни системи и мрежов сървър





Възможност за свързване на допълнителни нови централни подсистеми





Централна система





Централна подсистема


за презареждане


на смарт карти


при търговци


на дребно





Централна подсистема


на оборудването


за таксуване в превозните средства





Работни станции за мониторинг





Централна подсистема за издаване, персонализация, зареждане и презареждане на 


смарт карти в общински билетни офиси





Централна подсистема


на стационарните автомати


за презареждане


на смарт карти





Работни станции за мониторинг. 


Работни места за продажба, в т.ч. плащане с дебитни и кредитни карти





Работни станции


за мониторинг





Фискално устройство





Четец за смарт карти





Компютърна система





Конфигурация от устройства


за издаване, зареждане и презареждане на карти





Принтер за издаване на карти





Скенер





Фотоапарат





Фискално устройство





Четец за смарт карти





Компютърна система





Конфигурация от устройства


за презареждане на карти








Автобусен гараж 1





Тролейбусен гараж





Автобуси





Безжична връзка във гаража





Безжична връзка във гаража





Автобусен гараж 2





Автобуси





Връзка


с Централната Система





Централна подсистема


на оборудването


за таксуване


в превозните средства








Локална мрежа





3G/UMTS





Работни станции


за мониторинг





Тролейбуси





Безжична връзка във гаража





Валидатор





Безжична връзка във гаража





Валидатор





Валидатор





Валидатор





GPRS/ 3G/ UMTS





Бордови интерфейс





Бордови Компютър





GPS





Фискално устройство





Централна подсистема


на преносимите устройства


за контрол на таксуването





Система за мониторинг





Локална мрежа





Връзка с Централната информационна система





Зарядни устройства





Безжична връзка





Безжична или кабелна връзка





3G/UMTS





3G/UMTS





Портативни контрольорски устройства





Технически средства за гласово информиране








Технически средства за гласово информиране





Технически средства за гласово информиране





Технически средства за гласово информиране








GPRS/ 3G/ UMTS





Бордови интерфейс





Бордови Компютър





GPS





Информационно табло за светлинно информиране








Стрaница  95 от 95

[image: image10.png]


[image: image11.png]


[image: image12.png]


[image: image13.png]


[image: image14.jpg]


[image: image15.jpg]


[image: image16.png]


[image: image17.png]


[image: image18.jpg]


[image: image19.jpg]


[image: image20.jpg]


[image: image21.png]


[image: image22.jpg]


[image: image23.png]


[image: image24.png]


